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Interview mit Peter Spirig, CEO V-ZUG

Schritt fiur Schritt
hin zu mehr
Nachhaltigkeit

Peter Spirig, CEO V-ZUG AG
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Interview mit Peter Spirig, CEO V-ZUG

2020 stand das Editorial im Zeichen von Covid-19. Wie lautet lhr Fazit fir 20212
Corona hat uns 2021 keinen Millimeter davon abgebracht, die Nachhaltigkeit bei V-ZUG
weiterhin konsequent zu verfolgen. Wir haben wirtschaftlich glicklicherweise nicht direkt unter
den Folgen der Pandemie gelitten. Einen grossen Mehraufwand hat die Krise jedoch in der
Logistik und bei der Materialbeschaffung verursacht. Zudem haben wir viel zum Schutz unserer

Mitarbeitenden unternommen.

Was hat das Unternehmen in diesen Zeiten iber die Nachhaltigkeit gelernt?

Die Erfahrung, die wir in der Corona-Pandemie gemacht haben, zeigt uns deutlich auf, dass
wir Herausforderungen grundséizlich meistern kénnen, wenn wir ihnen mit soliden Pléinen und
gezielten Massnahmen entgegentreten. Herausforderungen erweisen sich nicht selten als
Anstoss fur Innovation. In Sachen Nachhaltigkeit verhalt es sich ghnlich. Gut definierte Projekte
zeichnen sich dadurch aus, dass sie nicht nur kosten, sondern auch unter harscheren wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen einen positiven Gesammutzen aufweisen. Nur so erzielen wir
langfristig einen Unternehmenserfolg, dessen Frichte wir wieder in die langfristige Transforma-
tion unserer Produkte und Geschéftsprozesse, in die Digitalisierung und letztlich in den Umwelt

schutz sowie in den Zusammenhalt der Gesellschaft reinvestieren kénnen.

Was waren die wichtigsten Fortschritte des letzten Jahres?

Es ist uns gelungen, das Thema Nachhaltigkeit im Unternehmen zukunftsgerichtet zu verankem.
So haben wir eine Strategie mit den wesentlichen Themen und Zielbildern sowie eine Roadmap
bis 2025 verabschiedet. Diese Basis und einige wertvolle Erkenntnisse aus der lefztjshrigen
Arbeit gilt es nun in neue beziehungsweise verbesserte Geschaftsmodelle, Produkte und

Services zu Ubersetzen.

Woriiber haben Sie sich als CEO im letzten Jahr besonders gefreut?

Auf unserem Weg zur Redukfion der CO,,-Emissionen kamen wir vor allem in Sachen Transpa-
renz gut voran. Basierend auf der neu geschaffenen Datenlage haben wir wichtige Hebel fir
den definierten Absenkpfad identifiziert. Ausserdem haben wir das interne Fachwissen weiter
ausgebaut und sind heute in der Lage, unseren CO-Fussabdruck genauver zu bestimmen.

Das bedeutet, dass wir kinftig tber Massnahmen, Geschéftsmodelle und Projekte entscheiden,
deren Umweltbelastung wir verlésslich messen oder zumindest gut abschétzen kénnen.

Unsere vier Zielbilder zur Nachhaltigkeit fokussieren jedoch nicht nur auf die Klimathematik.

Wir wollen auch im Bereich unserer sozialen Verantwortung messbare Resultate erzielen, z.B.



V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

Interview mit Peter Spirig, CEO V-ZUG

durch die Schaffung von Arbeitsplatzen und bei der Ausbildung unserer Mitarbeitenden. Auch
indem wir gebrauchten Produkten mit bereits guten Effizienz-Werten durch kostenginstige
Aufbereitung ein zweites Lleben erméglichen, leisten wir einen 6kologischen und gleichzeitig

gesellschaftlichen Beitrag.

Gab es auch Erkenntnisse, die Sie iiberrascht haben?

Durchaus, weil wir unsere Nachhaltigkeitsthemen und die Ziele erstmals aufgrund der Daten

aus der Betriebs- und Okobilanz beurteilen konnten. Unseren Wasserverbrauch haben wir in
seiner Bedeutung wesentlich tiefer bewertet als erwartet. Gleichzeitig haben wir neue Themen in
die Wesentlichkeitsmatrix aufgenommen. Das Zielbild «Produkte und Services fir eine zukunfts-
fahige Gesellschafts haben wir mit dem Thema «Nachhaltiger Konsum und gesunde Eméhrung»
ergénzt. Einfach gesagt: Fur uns ist es 2021 ein wesentliches Anliegen geworden, zu wissen

und mitzugestalten, was die Kundinnen und Kunden mit unseren Gerdten tatscichlich tun.

Zum Beispiel mit V-Kitchen: Was ist die nachhaltige Wirkung der Kiichen-App2

Die Foodie-Coach-App &ffnet Turen fur die nachhaltige Eraéhrung zu Hause, indem sie Ein-
kaufslisten, Rezepte mit Fakten zu klimafreundlichem Essen, einen Wochenplaner und Tipps fur
den Haushalt auf das Smartphone bringt. Die Userinnen und User sind inspiriert, saisonal und
gesund zu kochen und einen Beitrag gegen Food Waste zu leisten. Auch wenn VKitchen bisher
fur die V-Kitchen Community und fiir uns ein grosses Lemfeld darstellt: Die Investition zeigt unsere
unternehmerische Verantwortung gegeniber der Gesellschaft. Sie wird sich auszahlen, und dies
nicht nur, weil wir einem Trend folgen. Wir nutzen die Digitalisierung, um mit unseren Produkfen
als Services ein bewussteres Verhalten zu bewirken. Ich bin Uberzeugt: Diese Wirkung wird

kiinftig einen Teil unseres Unternehmenserfolgs ausmachen.

Sind aus dem Thema Nachhaltigkeit bereits neuve Geschéftsmodelle entstanden?

2021 haben wir viel dazugelernt. Um ein Beispiel zu nennen: Erste Erfahrungen mit dem
Nutzungsvertrag - intern sprechen wir von «Clean & Simple» - geben uns bereits die Gewiss-
heit, dass etwa der Immobilienmarkt alternative Beschaffungsmodelle zu einem Kauf bereits
nachfragt. Die Gerdte, in diesem Fall VWWaschmaschinen und Waschetrockner, bleiben im Besitz
von V-ZUG, wir ibernehmen die Verantwortung fir den Service, die Reparierbarkeit und die

Kreislauffehigkeit.

Wenn ich den Blick selbstkritisch nach innen richte, stelle ich auch fest, dass uns woméglich noch
die notwendige Fantasie fehlt, um das ganze Potential fir neue Geschéftsmodelle zu erkennen
und zu bewirtschaften, das in unseren Nachhaltigkeitszielen steckt. Deshalb ist es wichtig, dass
wir infern und extern noch mehr Bewusstsein fir Innovation schaffen, gleichzeitig tber solide
Basisdaten verfugen und aus Pilotprojekten lernen. Nur so entstehen die Geschdftsmodelle der
Zukunft.

Seit 2020 ist V-ZUG bérsenkotiert. Wie und mit welchem Anreiz hat die Geschéfisleitung
2021 die Nachhaltigkeitsziele gesetzt?
2021 haben wir Transparenz geschaffen und die grossen Themen und Handlungs-

spielrdume auf unsere Agenda gesetzt. Die Anreize in der Geschéftsleitung waren die
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Wesentlichkeitsmairix, die vier Zielbilder und die Roadmap bis 2025. Die intrinsische Motfiva-
tion, Ziele zu setzen und gemeinsam zu verfolgen, war im Management sehr hoch und aus-

schlaggebend fir das gute Resultat. Mich freut es besonders, dass es uns jetzt gelingt, Nach-
haltigkeitsthemen mit etwas weniger Bauchgefihl, daftr mit Prioritat sowie auf der Grundlage
von belastbaren Fakten und Kennzahlen zu beurteilen. Der Initialaufwand war gross, aber er

wird sich auszahlen.

Wie finden Sie in der Kommunikation die richtige Balance zwischen einer transparenten
Berichterstattung zur Nachhaltigkeit und der Selbstdarstellung?

Dazu gibt es verschiedene Meinungen. Die einen sagen: «Tue Gutes und sprich nicht dariber,
andere betrachten die Berichterstattung zur Nachhaltigkeit als relevant fir die Positionierung

von V-ZUG. Ich meine, dass wir in den Bereichen Umwelt, Soziales und Governance (ESG) ein
adéquates Rating ausweisen missen. Im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht geben wir des-
halb ausfihrlich bekannt, wie wir mit unseren Auswirkungen auf die Umwelt und die Gesellschaft
umgehen, und wie wir unsere unternehmerische Verantwortung wahrnehmen. Wichtig ist mir,
dass es darin nicht um Luftschlésser, Schulterklopfen und méglichst viel Information geht, sondern
um eine angemessene Entscheidungsgrundlage fir den Finanzmarkt sowie unsere Kundinnen
und Kunden. Selbstbewusst und aktiv zu sein, gehort zur Firmenkultur von V-ZUG. Wir lassen uns
deshalb in der Offentlichkeit auch nicht schlechter darstellen, als wir tatséchlich sind. Wenn das

passiert, korrigieren wir das.
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V-ZUG
auf einen Blick

Produkte und Services fiir eine zukunftsfihige Gesellschaft

2021 2020 2019 Verdnderung zu Vorjahr
Ausgelieferte Gerate mit Energieeffizienzlabel A oder besser 96,9 96,8 96,8 +0,1 %p.
(vor Reskalierung] in %
Stérquote Schweiz (indexiert, Basis 2015=100%) in % 76,4 76,4 78,4 +0%p.
Ersterledigungsrate Schweiz in % 90,9 91,4 90,8 -0,5%p.
Durchschnitiliche Reaktionszeit in Tagen 2,6 2,4 2,3 +0,2Tage

Gesunde und engagierte Mitarbeitende

2021 2020 2019 Verédnderung zu Vorjahr
Anzahl Mitarbeitende exkl. Tempor&rmitarbeitende 1761 1732 1709 +1.7%
Anzahl Mitarbeitende (FTE, inkl. Temporarmitarbeitende, " 2080 1999 1940 +4.1%
Anteil Frauen in obersten Fihrungsstufen in % 23,6 20,8 18,6 +2,8%p.
Fluktuationsrate in % 12,5 11,2 12,0 +1,3%p.
Ausfallquote nach Ursache in %
- Berufsunfall 7,2 5,7 5,6 +26,3%
- Nichtberufsunfall 10,4 11,0 15,8 -5,5%
- Krankheit 82,4 83,4 78,7 -1,2%
Mitarbeitende nach Pensum
- Teilzeitbeschaftigte Mitarbeitende 258 263 242 -0,4%
- Vollzeitbeschdftigte Mitarbeitende 1503 1469 1468 +0,5%
Ausfallstundenquote aufgrund von Berufsunfallen in % 0,27 0,20 0,21 +0,07%p.

Umwelt- und Klimaschutz

2021 2020 2019 Verédnderung zu Vorjahr
CO,Emissionen in t
- Scope 1 4290 4169 4284 +2,9%
- Scope 2 289 280 247 +3,2%
- Scope 3 (Flugreisen) 2 29 69 178 -58,0%
Total 4608 4518 4709 +2,0%
Energieverbrauch in Terajoule 117,4 113,2 113,5 +3,7%

Unternehmertum fir nachhaltiges Wachstum

Nettoerlos in Mio. CHF !
Betriebsgewinn (EBIT) in Mio. CHF "
EBIT in% des Nettoerléses ")

Anzahl lieferantenaudits

! Bezieht sich auf V-ZUG Gruppe
2 Gesamte Scope 3-Emissionen im GRI Index

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

2021 2020 2019 Verénderung zu Vorjahr
623,7 569,4 543,6 +9.5%
62,7 49,2 29,6 +27.5%
10,0% 8,6% 5,4% +1,4%p
62 67 104 -7,5%

Tabelle 1 Wichtigste Kennzahlen

Details und Erkl&rungen zu den Kennzahlen im jeweiligen Zielbild Kapitel. Wenn nicht
anders erwdhnt, beziehen sich die Kennzahlen auf die drei Gesellschaften V-ZUG AG,
V-ZUG Kuhltechnik AG und V-ZUG [Changzhou) Special Components Co. Lid.
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Das Unternehmen

Abb. 1 Die Konzernstruktur der

V-ZUG Holding AG und die

internationale Présenz von V-ZUG

(fir die detaillierte rechtliche Konzernstruktur
siehe Geschaftsbericht 2021, Seite 93)
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V-ZUG ist die fihrende Schweizer Marke fir Haushaltopparate. Seit tber 100 Jahren entwickelt
und produziert die V-ZUG Haushaltsgeréte fir Kiche und Waschraum am Hauptproduktions-
standort in Zug, Schweiz, und seit 2013 im Bereich Kuhlgerate auch in Arbon bzw. neu in
Sulgen, Schweiz. Daneben betreibt V-ZUG eine Spezialkomponentenfertigung in Changzhou,
China. Als Marktfihrerin in der Schweiz vermarktet V-ZUG ihre Premiumprodukte auch in aus-
gewdhlten infernationalen Mérkten mit Fokus auf Metropolen mit hoher Kaufkraft und bietet in
allen Markten einen umfassenden und qualitativ hochwertigen Service. Neben dem Haupitsitz in
der Schweiz ist die V-ZUG Gruppe mit eigenen Vertriebsgesellschaften in der EU, im Vereinig-
ten K&nigreich, in China, Hongkong, Singapur und Australien présent. Zudem verfigt V-ZUG in

weiteren internationalen Mérkten Uber langjahrige Distributionspartner.

Weltweit beschaftigt die V-ZUG Gruppe derzeit rund 2200 Mitarbeitende und ist organisato-
risch in die Segmente «Haushaltapparate» und «mmobilien» aufgeteilt. Das Segment «Haushalt
apparate» umfasst das operative Geschéft fur die Entwicklung, die Produktion, die Vermarktung,

den Veririeb und den Service von Haushaltapparaten. Das Segment «mmobilien» beinhaltet das

® VvzuG Hauptsitz ® vzuc Tochtergesellschaften V-ZUG Partner/Distributor

i °
=

{

V-ZUG Holding AG
Zug, Schweiz
(Segment Corporate)

Segment Haushaltapparate Segment Immobilien

Schweiz Europa Asien/Pazifik Schweiz

V-ZUG AG V-ZUG Europe BV V-ZUG (Shanghai) Domestic V-ZUG Assets AG
Zug Harelbeke-Kortrijk, Belgien Appliances Co., Ltd. Zug
Shanghai, China
V-ZUG Kihltechnik AG ! V-ZUG UK |1d. V-ZUG Infra AG
Sulgen London, Vereinigtes Ksnigreich V-ZUG (Changzhou) Special g
Components Co., Ltd.
SIBIRGroup AG Changzhou, China
Spreitenbach
V-ZUG Hong Kong Co., Ltd.
V-ZUG Services AG Hong Kong, China
Zug
V-ZUG Singapore Pte. Lid.
Singapur

V-ZUG Australia Pty. Ltd.
Sitzverlegung von Arbon nach Sulgen im November 2021 Melbourne, Australien
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Immobiliengeschéft der V-ZUG Gruppe bestehend aus dem Nordareal des Tech Cluster am
Standort in Zug und den liegenschaften in Sulgen (Neubau Kihlschrankfabrik und bestehende,
drittvermietete Produktions- und Birogebaude). Fir die bérsenkotierte V-ZUG Holding AG

besteht ein eigenes Reporting-Segment «Corporates.

Allgemeine Informationen zur Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie zu den Systemgrenzen

finden sich im Kapitel sowie im

Corporate Governance und Kompetenzregelung

Die Fihrungsorganisation der V-ZUG Gruppe beruht im Grundsatz auf der zentralen Verantwor-
tung des Verwaltungsrates und der Geschéftsleitung der V-ZUG Holding AG. Die Gesellschaft
mit Sitz in Zug ist die einzige kofierte Einheit der V-ZUG Gruppe. Die V-ZUG Gruppe richtet sich
nach allen rechtlichen und regulatorischen Anforderungen an die Corporate Governance in der
Schweiz, denen die Gruppe unterliegt, einschliesslich der Grundsatze des «Swiss Code of Best

Practice for Corporate Governance» von economiesuisse vom 29. September 2014

( ).

Die V-ZUG Gruppe wird konzemmassig gefihrt, wobei die operative Verantwortung fir die
Fihrung und Zielerreichung beim CEO und der Geschdfisleitung liegt. Der Verwaltungsrat

hat geméss Gesetz die hdchste Entscheidungskompetenz und legt unter anderem die organi-
satorischen, finanzplanerischen sowie buchhalterischen Richtlinien fest, die von der V-ZUG
Gruppe einzuhalten sind. Entscheide werden vom gesamten Verwaltungsrat gefroffen. Dabei
wird er von zwei Ausschissen unterstitzt: dem Prifungsausschuss (Audit Committee) sowie

dem Personal- und Vergitungsausschuss. Der Verwaltungsrat tagt in der Regel alle zwei bis drei
Monate. Die Fihrung des laufenden Geschéfts fir die V-ZUG Gruppe hat er an die Geschéfs-
leitung Ubertragen. Zwecks Kompetenzregelung zwischen Verwaltungsrat und Geschaftsleitung
hat der Verwaltungsrat ein erlassen. Dieses enthélt fundamentale Com-
pliance-Grundstize, die fir die gesamte V-ZUG Gruppe Giltigkeit haben. Die Geschéfisleitung
der V-ZUG Holding AG besteht derzeit aus acht Mitgliedem.
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https://www.vzug.com/medias/sys_master/root/h3b/h4e/10629839323166/V-ZUG-Gesch-ftsbericht-2021-DE-WEB.pdf 
https://www.vzug.com/medias/sys_master/root/hf2/hcc/9672107294750/200601-Organisationsreglement-V-ZUG-Holding-AG.pdf
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Produkte und
Dienstleistungen

Im Schnitt steht in jedem Schweizer Haushalt mindestens ein V-ZUG Gerét. Unsere Kuhlschréinke, Backsfen,
Steamer, Kochfelder, Waschmaschinen, Waschetrockner und Geschirrspiler versprechen und halten die

langlebige und innovative schweizerische Spitzenqualitat.

Fur unsere Produkte und Dienstleistungen sind zwei Zielbilder zur Nachhaltigkeit relevant: Mit kreislauffehi-
gen Losungen (Kapitel «Produkie und Services [ir eine zukunfisiahige Gesellschaft, Seite 20) tragen wir
zu einer zukunftsfahigen Gesellschaft, d.h. zu einem bewussteren Lebensstil und einer gesunden Ernghrung
bei. Mit den fortschritlichen Produktionsmethoden, dem Einsatz erneuerbarer Energien und unseren Produkt-
skobilanzen ist ein deutliches Bekenntnis zum Umwelt- und Klimaschutz (Kapitel «Umwel- und Klimaschuizs,
Seite 45] verbunden.

Wir achten darauf, dass wir unser innovatives, den Marktanforderungen und -bedirfnissen angepasstes
Produkteportfolio ressourcenschonend produzieren und die verwendeten Werkstoffe dabei optimal ein-
sefzen. Mit Produkifunktionen wie etwa EcoManagement oder OpiiDos unterstitzen wir die Kundinnen und
Kunden, ihre V-ZUG Geréte umweltschonend einzusetzen. Es ist uns ausserdem wichtig, Gerdte umweltge-
recht wiederzuverwerten oder zu entsorgen. Unsere Lieferanten auditieren wir regelméssig auf soziale und

skologische Anforderungen (Kapitel «Uniernehmerium [ir nachhaligen Wohlsiands, Seite 59).

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021


https://www.vzug.com/ch/de/int_technologies_waschraum_wasching_ecomanagement
https://www.vzug.com/ch/de/OptiDos
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Neue Excellence Line

Ein Highlight im vergangenen Geschéftsjahr war die Lancierung der neuen Produktelinie
Excellence line fur hochwertige thermische Kiichengerate im Premiumsegment. Die Excel-
lence Line vereint innovative Funktionen und modernste Technologien mit perfektem Design
und einer intuitiven Bedienung. Die Entwicklung der neuen Backsfen und Steamer erfolgte
komplett in der Schweiz und die Geréte werden nun am Produkfionsstandort Zug gefertigt.
Auch dank des Markterfolgs der Excellence Line lieferten wir 2021 erstmals in der Unter-

nehmensgeschichte mehr als 500000 Haushaltsgeréte in einem Jahr aus.

Persénlicher und zuverléssiger Service

Wir begleiten unsere gegenwartige und potenzielle Kundschaft gerne persénlich. Interes-
sierte wie auch bestehende Kundinnen und Kunden profitierten im Berichtsjahr von kosten-
losen Vorfihrungen in unseren Ausstellungs- und Beratungscentern (ZUGORAMAS) oder von
Beratungen bei sich zuhause. Die Prasenz der Marke V-ZUG in den international adressier-
ten Mérkten wurde mit der Eréffnung von neven V-ZUG Studios (Showrooms) weiter erhsht.
Angesichts der anhaltenden Covid-19-Pandemie haben wir aber auch unsere fachkundige
Online-Beratung weiter ausgebaut. Beim Kauf eines Gerats ibernehmen wir mit unserem
Service wahrend der gesamten lebensdauer der Gerate die Verantwortung fir deren Leis-
tungsféhigkeit und Dauerhaftigkeit. Besonders stolz sind wir auf unsere Servicetechnikerinnen
und -techniker, die bei Serviceleistungen, Stérungen oder im Fall einer Reparatur vor Ort
stets zuverlassig arbeiten. In der Schweiz sind es iber 300 Technikerinnen und Techniker.
Mit ihrem guten Gespr fur die Befindlichkeit der Kundinnen und Kunden sorgten sie mit
ihrem Einsatz - unter Einhaltung der notwendigen Schutzmassnahmen - auch im Berichtsjahr

dafur, dass die Qualitéat unserer Services bestehen blieb.

7 Unternehmensportrét
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Strategie und
Nachhaltigkeit

Die V-ZUG Gruppe befindet sich in einer Transformationsphase. Diese erfolgt in finf Dimensionen: Starkung
der Marke V-ZUG, Umsetzung der Internationalisierungsstrategie, Entwicklung von Plattformen fur neue
Produkte und Dienstleistungen, Digitalisierung von Produkten und Prozessen sowie die Transformation des
Stammareals in der Stadt Zug und der Umzug der Kihlschrankfabrik von Arbon nach Sulgen. Sie sollen
dazu fuhren, dass die V-ZUG Gruppe eine starke Marke als Fundament aufweist, technologisch weiterhin
fohrend bleibt, operationell effizienter aufgestellt wird und in der Marktbearbeitung mit Standbeinen in der

Schweiz und International diversifiziert ist.

Die Marke V-ZUG ist seit jeher Sinnbild fur Innovation, Langlebigkeit und Verlasslichkeit im Bereich Kiche
und Waschraum und in allen Markisegmenten. Diese Werte sind fest in der Kultur der V-ZUG verankert
und widerspiegeln sich deutlich in den im Frihjohr 2021 neu definierten Vision, Mission und Grundwerten

(verfigbar unter: ; Kapitel

Nachhaltigkeit ist ein integraler Bestandteil des Markenversprechens von V-ZUG. Eine zentrale Bedeutung
geniesst hierbei die Entwicklung von ressourcenschonenden Produkten. Kreislaufféhigkeit, Langlebigkeit und

Energieeffizienz stellen wesentliche Differenzierungsmerkmale der Marke V-ZUG dar.

Ganzheitliches Versténdnis von Nachhaltigkeit

Ein akfiver Gergtepark von ca. 5,5 Millionen. Haushaltsgerdten bringt ein grosses Stick Verantwortung mit sich,
insbesondere fur unseren kologischen Fussabdruck - aber nicht nur. Wir wollen zu einer zukunftsfihigen Gesell-
schaft beifragen und verstehen Nachhaltigkeit als ein ganzheitliches Konzept, das unsere gesamte Wertschep-
fungskette umfasst - gesellschaftlich, dkologisch und unternehmerisch. Wir engagieren uns fir das Wohl aller
Menschen, vorab unserer Mitarbeitenden, aber auch dll jener, mit denen wir zusammenarbeiten oder anderwei-
tig beeinflussen. Dabei verfolgen wir konsequent eine Investitionsstrategie, die unsere zukunftsféhigen Innovatio-
nen und Effizienzgewinne iberhaupt erst erméglicht. Die Arealiransformation am Produktionsstandort Zug (unter
der Fohrung des Tech Cluster Zug - Metall Zug Gruppe), die damit verbundene vertikale Fabrik sowie die neue
Kohlschrankfabrik in Sulgen sind Zeugnisse fur diese Investiionsstrategie; sie stellen aber auch ein starkes Bekennt-

nis zum Wirtschafts- und Produktionsstandort Schweiz dar.

Dynamik dank und mit Governance

Bei V-ZUG wissen wir, dass sich die Nachhaltigkeit - trotz starker Verankerung in der DNA und in der Kultur
der Organisation - nicht von allein weiterentwickelt. Unser Leiter Nachhaltigkeit rapportiert direkt an den
CEO und leitet eine inferdisziplingre Arbeitsgruppe, die «V-ZUG Sustainability Workforce». Das motivierte
Team aus Vertreterinnen und Veriretern verschiedener Abteilungen treibt die strategische und organisatori-
sche Verankerung voran und identifiziert mégliche zukunftsweisende Projekte. 2021 beteiligte sich das Team

unter anderem massgeblich am nachfolgend beschriebenen Wesentlichkeits- und Zielsetzungsprozess sowie
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auch an der Erstellung dieses Berichts. Das Gremium hat sich infern zudem als Dreh- und Angel-
punkt fir Nachhaltigkeit etabliert. Dies zeigen nicht zuletzt die verschiedenen Anfragen und

Ideen, die an die Sustainability Workforce herangetragen werden.

Dank der intensiven Auseinandersetzung mit unserem Fussabdruck und der Verabschiedung
konkreter Ziele sind viele Mitarbeitende mehr denn je motiviert, sich akfiv einzubringen. Diese
Dynamik wollen wir aufrechterhalten und mit internen Sensibilisierungsmassnahmen im Unter-
nehmenskontext, aber auch im privaten Umfeld, férdem (Kapitel «Gesunde und engagierte
Mitarbeitendes, Seite 32). So erfreulich die beschriebene Dynamik ist, so sehr stellt sie auch
Anforderungen an die Governance in der Nachhaltigkeit. Als logischen néchsten Schritt gilt es
deshalb, das Querschnittsthema tber die Sustainability Workforce hinaus breiter zu verankern.
Im Bereich Entwicklung hat sich beispielsweise bereifs eine Arbeitsgruppe gebildet, die sich ver-

tieft mit der Kreislaufwirtschaft im Produkidesign befasst.

Wesentliche Themen und Zielbilder 2030

Da die lefzte Analyse der wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen bereits mehrere Jahre zurickliegt
und sich unser Unternehmen aufgrund des Bérsengangs neu ausgerichtet hat, entschieden wir
uns im Berichtsjahr, unsere Nachhaltigkeitsschwerpunkte zu schérfen. Dazu tberarbeitete die
Sustainability Workforce in einem ersten Schritt die Liste der potenziell relevanten Nachhaltig-
keitsthemen. Die damit verbundenen Diskussionen brachten viele interessante und teils neve
Perspektiven und Zusammenhdnge zutage. Die Liste wurde schliesslich von 14 auf 11 Themen
gekirzt. Aufgrund der Erkenntnisse aus den Okobilanzen verlor etwa das Thema «Wasser-
management» an Prominenz und wurde unter «ressourcenschonende Betriebe» subsummiert.
Neu hinzu kamen die Themen «nachhaltiger Konsum und gesunde Emé&hrung» sowie «Unter-

nehmenserfolg als gesellschaftlicher Mehrwert». Das Thema der Produkte wurde iberdies hin

zu <kreislaufféhiges Produktdesign» geschéirft. Die 11 Themen fassten wir in der Folge in vier




Abb. 2

Nachhaltigkeitsthemen von V-ZUG

Relevanz aus Sicht der Stakeholder

Die wesentlichen

Unternehmensportrét

Schwerpunkten zusammen und verdichteten sie zu richtungsweisenden Zielbildern. Diese

geben die Struktur unserer Berichterstattung vor:

= Produkte und Services fir eine zukunftsfhige Gesellschaft

= Gesunde und engagierte Mitarbeitende

= Umwelt und Klimaschutz

= Unternehmertum fir nachhaltigen Wohlstand

Um eine breite Abstitzung unseres Wesenflichkeitsprozesses zu erreichen, konsultierten wir

68 Vertreterinnen und Vertreter der zentralen Stakeholder von V-ZUG in einer Online-Befra-

gung. Folgende Akteure wurden involviert: Verwaltungsrat, Geschéftsleitung, Mitarbeitende,

Kundinnen und Kunden, Partner, Lieferanten, Banken, Investoren sowie Vertreterinnen und

Vertreter aus der Politik und Wissenschaft. Ihre Einschétzungen zur Relevanz der Nach-
haltigkeitsthemen sind in der Abbildung 2 unten auf der Y-Achse dargestellt. Die X-Achse
der Abbildung zeigt mit den gesellschaftlichen Auswirkungen von V-ZUG eine Dimension,

die in Ubereinstimmung mit den GRI Standards erstmals in die Betrachtung einfloss und uns

Auswirkungen auf Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

eine neue Perspekfive auf die Nachhaltigkeitsthemen erméglichte. Diese Bewertung der

Produkte und Services fiir eine zukunftsfahige
Gesellschaft

0 Kreislauffshiges Produktdesign
9 Nachhaltiger Konsum und gesunde Eméhrung

Gesunde und engagierte Mitarbeitende

e Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeitenden
a Potenzialentwicklung und Knowhow-Management
e Diverse und inklusive Arbeitskultur

Umwelt- und Klimaschutz
Ressourcenschonende Betriebe
Betriebliches Abfallmanagement

Logistik und Mobilitat

Unternehmertum fisr nachhaltigen Wohlstand
Verantwortungsvolle und resiliente Lieferkette

Langfristiger Unternehmenserfolg als

gesellschaftlicher Mehrwert

Unternehmensethik und Compliance
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Erheblichkeit unserer gesellschaftlichen Auswirkungen in den verschiedenen Themen wurde
in zwei infernen Arbeitsgruppen erarbeitet. Die Resultate wurden im Anschluss mit ausge-
wahlten Mitgliedern der Geschéftsleitung und des Verwaltungsrats diskutiert und finalisiert.

Auch hier stiitzten wir uns auf die Erkenntnisse aus unseren Oko- und CO,-Bilanzen ab.

Mit der neuen Wesenflichkeitsanalyse rickt fur uns das Zielbild «Produkte und Services fur eine
zukunftsfhige Gesellschafts noch stérker in den Fokus. Es umfasst neben dem Thema «kreislauf-
fahiges Produktdesign» das neue Thema «nachhaltiger Konsum und gesunde Eméhrung». Wir
wollen den Nutzerinnen und Nutzern noch kreislaufféhigere, energieeffizientere Gerate zur
Verfigung stellen und sie auf einfache und lustvolle Weise dabei unterstitzen, diese ékologi-
scher zu nutzen. Dariber hinaus méchten wir Kundinnen und Kunden mit unseren Produkten und

Services fir gesunde und nachhaltige Konsum- und Essgewohnheiten begeistern.

Allerdings ist dies nur dann méglich, wenn wir als wirtschaftlich gesundes Unternehmen
innovativ sind und zukunftsweisende Investitionen tatigen. Wir verstehen deshalb unseren
dangfristigen Geschaftserfolg» explizit als gesellschaftlichen Mehrwert, der die Umwelt

schitzt und ebenso der Gesellschaft wie der Wirtschaft dient.

Im Jahr 2021 haben wir uns im Rahmen der vier Zielbilder konkrete Ziele fir 2030 gesefzt
und diese in einer Roadmap 2025 mit greifbaren Massnahmen und Kennzahlen dargestellt.
Eine Ubersicht der konkreten Ziele und Resultate befindet sich in den jeweiligen Kapiteln
unter «Ziele, Zahlen und Fakten». Zielsetzungen zu erarbeiten, war und ist ein Prozess -
dazu ein sehr wichtiger, aber auch herausfordernder. Wir konnten bereits in vielen Bereichen
konkrete Ziele und Messgréssen definieren, aber noch nicht in allen. Die internen Reflexio-
nen dariber, was wiinschenswert wére und was realisfisch ist, haben uns bereifs ein grosses
Stick weitergebracht. Sie stehen auch sinnbildlich fir unseren V-ZUG Ansatz, nicht beliebige
Ziele zu setzen, sondern die richtigen - und diese dann konsequent zu verfolgen. Unsere
Ziele wurden vom Verwaltungsrat und der Geschéfisleitung Ende 2021 offiziell verabschie-
det. Nun arbeiten die Zielbildverantwortlichen, vier Mitglieder der Geschdafisleitung, zusam-
men mit der Sustainability Workforce an der Ressourcenplanung und infernen Verankerung

- nicht zulefzt im Budgetprozess.

Unser Beitrag zu den Sustainable Development Goals der UNO
Wir orientieren uns beziglich Nachhaltigkeit auch an der globalen Nachhaltigkeitsagenda
2030 der Vereinten Nationen und sind deshalb seit 2020 Mitglied der Initiative

. STl hat sich der Umsetzung der 17 Sustainable Development Goals (SDGs)

der Vereinten Nationen verschrieben.

Die nationale Initiative unterstitzt Unternehmen aller Gréssen und Branchen dabei, ihre
Zukunftsfahigkeit zu stérken, indem sie die SDGs in ihre Geschéftstétigkeit integrieren. In
Workshops und mittels Fragebdgen haben wir uns intensiv mit der Fragestellung ausein-
andergesetzt, auf welche der 17 SDGs V-ZUG den gréssten Einfluss hat. Es besteht kein
Zweifel: Um die Agenda 2030 erfolgreich umzusetzen, missen wir uns fur alle SDGs engo-
gieren. Indem wir aber unsere Krafte bindeln und uns auf Themengebiete konzentrieren, in

denen wir als Unternehmen den gréssten Einfluss haben, kénnen wir am meisten bewirken.
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Im Wesentlichkeitsprozess und bei der Scharfung unserer Zielbilder 2030 haben wir uns
vor allem auf die fir uns wichtigen finf SDGs 7, 8, 9, 12 und 13 konzentriert. Viele unserer
neuen Nachhaltigkeitsziele stehen in direktem oder indirektem Zusammenhang mit den
SDGs. Einige zentrale Ziele werden wir folglich auch im Rahmen der SThnitiative breiter
sichtbar machen. Die folgende Tabelle zeigt auf, welchen Einfluss wir auf die Erreichung

dieser SDGs haben.

Beitrag von V-ZUG zu den SDGs

= Produkte sind im Gebrauch ressourcenschonend und energieeffizient

= Nutzung und Ausbau erneuerbarer Energien an unseren Produkfionsstandorten, z. B. Bau des Mulii
Energy Hubs im Rahmen des Tech Cluster Zug («Umwelt und Klimaschuiz», Seite 45)

= Energieeffizienz in unseren Prozessen und in der Gebaudebewirtschaftung, z. B. durch Nutzung
von Energie aus Abwérme

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

= Invesfifionen in die Aus- und Weiterbildung sowie die Arbeitsmarkiféthigkeit unserer Mitarbeitenden
iber alle Generationen

= |nvestition in die Berufsbildung junger Menschen

= Vielfsltige, interessante Laufbahnen und Férderung der Mitarbeitenden

= Hohe Arbeitssicherheit und positive Einflussnahme auf die Gesundheit der Mitarbeitenden

= Fsrderung von Chancengerechtigkeit und Diversitét

= Beifrdge an die Standortattraktivitat von Zug und Sulgen sowie Schaffung aftraktiver und vielfaltiger
Stellen fur den lokalen Arbeitsmarkt

= Fiablierung von hohen Arbeitsstandards in der Lieferkette

= Fokus auf gesundes Wirtschaftswachstum mit Riicksicht auf Mensch und Umwelt

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

o

= Entwicklung kreislauffshiger Produkte

= Innovationskraft nach innen und aussen

= Moderne, ressourcenschonende Industrie und Infrastrukiur, insbesondere in der Arealentwicklung
in Zug sowie dem Neubau in Sulgen

= Anwendung hoher ¢kologischer Baustandards und innovativer nachhaltiger Baumethoden in
der Arealentwicklung in Zug

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

@

= langlebige, servicierbare Qualitétsprodukte mit einer Verfigbarkeit von Ersatzteilen von bis zu 15 Jahren

= Transparente Produkteinformation fur kompetente Kaufentscheidungen

= Sensibilisierung der Endkundinnen und -kunden fir ressourcenschonende sowie energieeffiziente
Nutzung der Gerdite

= Unterstitzung in gesunder, ausgewogener Erndhrung und in der Vermeidung von Food Waste

= Energie- und ressourceneffiziente Produkfion

= Einsatz kreislaufféhiger Materialien

1 CLIMATE
ACTION

3 2

= Klima- und umweltschadliche Emissionen verhindern, reduzieren und, wo nétig, kompensieren

= CO,Neutralitét der SwissMade-Gerate durch Kompensation Uber das Aufforstungsprojekt
«V-Forest»

= Interne CO,-lenkungsabgabe von CHF 120 pro Tonne CO,

= Ftablierung dkologischer Standards in der Lieferkette

= Sensibilisierung der Mitarbeitenden, z. B. iber das neue Mobilitétskonzept

Tabelle 2 Der Beitrag von V-ZUG zu den SDGs 7, 8,9, 12 und 13

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Produkte und Services fir eine zukunfisféhige Gesellschaft

Das Leistungsversprechen der Produkte und Services steht
bei V-ZUG im Zentrum. Diese Verantwortung endet nicht mit
dem Energielabel A und bei der Auslieferung der Haushalts-
gerate: Unser Qualitétsanspruch prégt die Arbeit vom Einkauf
Gber die Entwicklung und Produktion bis zur Wiederverwen-
dung oder zum Recycling der Geréte. Unsere Kundinnen und
Kunden profitieren von ressourcenschonenden, langlebigen
Geraten mit hohem Komfort in der Bedienung. Als Teil unse-
res durchgangigen Qualitétsmanagements nach ISO 9001
durchlaufen unsere Gerdate vor der Auslieferung im Schnitt
600 interne Funktions- und Produktsicherheitstests.

Okobilanzierung als Grundlage etabliert

Dank der Schérfung der wesentlichen Themen und Zielbilder zur Nachhaltigkeit hat das
Denken in Kreisléufen in der Produktentwicklung bei V-ZUG deutlich an Dynamik gewonnen.

Im Berichtsjahr erstellten wir fir die ersten Gerategruppen eine Okobilanz - und bis 2023
werden alle weiteren Gruppen folgen. Dabei konnten wir punktuell auch auf die Unterstitzung
des Netzwerks Ressourceneffizienz Schweiz (Reffnet) zahlen. Dank der Okobilanzierung
kénnen wir die Emissionen und den Ressourcenverbrauch unserer Produkte beziglich deren Aus-
wirkungen auf Mensch und Umwelt in einer einzigen versténdlichen Kennzahl erfassen («Fussab-
druck der Gerate ist messbar, Seite 28). Diese breiten Erkenntnisse zum Umweltfussabdruck
unserer Gerdte fliessen bereits heute in die Design- und Produkfionsprozesse ein, beispielsweise
mit neuen Konstruktionsprinzipen und Richtlinien, die unser Nachhaltigkeitsteam in der Abteilung
Entwicklung zusammen mit externen Expertinnen und Experten erarbeitet hat. Ferner erarbeiteten
wir 2021 in Zusammenarbeit mit der Hochschule Luzern ein Modell, das nebst den Herstel-
lungskosten auch die Umweltkosten bepreist. So kénnen wir in der Diskussion um Nachhaltigkeit

vermehrt finanzielle Argumente anfthren.

— Waste [

Recycle Design

Refurbish
Upcycle

Kreislaufwirtschaft - Den ganzen Llebens- Collect N
zyklus betrachten

Transport

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Alternative Werkstoffe

Auf dem weiteren Weg in die Kreislaufwirtschaft ist die Verwendung alternativer Werkstoffe in
den Endprodukten ein wichtiger Schritt. Im Berichtsjahr ist es uns dank der engen Zusammenar-
beit mit Lieferanten gelungen, im Rahmen der neuen Produktelinie Excellence Line ein Bauteil aus
konventionellem, mit Rohsl hergestelllem Polycarbonat durch eine umweltfreundliche Alternative
auszutauschen. Das ist ein initialer Schritt fur den kinftig breiteren Einsatz von regenerativen,

ressourcenschonenden Materialien | ).

Kreislaufféhigkeit verbessern

Fur die Kreislauffahigkeit unserer Geréte sind die Langlebigkeit und die Reparierbarkeit wichtige
Aspekte. Diese fussen auf unserem hohen Qualitétsanspruch - an die Gerdte selbst sowie an
den professionellen Service Uber die gesamte Nutzungsdauer. Gertite, die unsere Service-
mitarbeitenden aufgrund eines frihzeitigen Austausches zuricknehmen, werden fachgerecht
recycelt. So gelangen Materialien wie Stahl oder Aluminium zuriick in den Kreislauf. Obwohl
die durchschnitiliche Recyclingquote geméss der Stiftung SENS eRecycling bei Gross- und
Kuhlgeraten in der Schweiz schon bei tber 80 Prozent liegt, méchten wir die Recyclingfahigkeit
unserer Produkte weiter ethshen. Dazu arbeiten wir eng mit Lieferanten und darauf speziali-
siertfen Recyclingunternehmen zusammen. Ein zurickgenommenes funktionierendes Gerét ins
Recycling zu geben, sollte allerdings erst der letzte Schritt sein. In unserem Projekt «Refurbishment
for Charity» stellfen wir uns 2021 deshalb die Frage, wie wir unsere gemeinnitzige Arbeit mit

dem Anspruch verknipfen kénnen, unsere Gerdte so lange wie méglich in Gebrauch zu halten

( ).

Neue Services dank Digitalisierung

Zukunfisfahigkeit bedeutet fur uns ferner, die Maglichkeiten der Digitalisierung fur die Entwick-
lung neuer Geschéftsmodelle zu nutzen. Die Kichen-App V-Kitchen beweist, dass wir einen
entscheidenden Beitrag an eine nachhaltige Gesellschaft leisten kénnen, indem wir die Kundin-
nen und Kunden zu einem bewussteren Konsum und einer gesunden Ernghrung animieren

( ). Weil wir kiinftig die Verantwortung
for den Nutzen und Umwelifussabdruck unserer Geréite iber den gesamten Lebenskreislauf
ibernehmen wollen, arbeiteten wir weiter an unserem Geschéaftsmodell «Clean & Simple»,
welches eine Alternative zum Kauf von Geraten bietet. Mit dem V-ZUG Nutzungsvertrag -
Product as a Service (PaaS) - haben wir als Pilotprojekt die Ausstattung einer SBB Immobilie
in Basel mit Waschmaschinen und Weéschetrocknern realisiert, bei der die Geréte im Eigen-
tum der V-ZUG bleiben. Dieser Service richtet sich in erster linie an Geschdftskunden wie

liegenschaftsverwaltungen.
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Neu skalierte Energielabels

Die Schweiz hat am 1. Méarz 2021 eine neue und verschérfte EU-Verordnung zur Kenn-
zeichnung des Energieverbrauchs gewisser Gerdte in den Klassen A bis G eingefihrt.

Die bisherigen PlusKlassen [A+, A++, A+++) wurden abgeschafft. Durch die Reskalierung
sind die Anforderungen an die Energieeffizienz unserer Waschmaschinen, Geschirrspiler
sowie Kihl- und Gefriergeréte gestiegen. Fir Kundinnen und Kunden bedeutet diese
Anpassung eine Vereinfachung im Produktevergleich. Fir uns ist die Reskalierung, die sich
Uber mehrere Jahre erstrecken wird, ein Anspom. Einerseifs erreichen unsere Spitzengerdte
auch auf der neuen Skala bereifs die neue Klasse A. Grund dafir ist die von V-ZUG ent-
wickelte Wérmepumpe. Andererseits zeigen wir, was fechnisch méglich ist, und opfimieren
weiterhin nicht nur mit Blick auf die offiziellen Deklarationsprogramme. So tragen unsere
Kundinnen und Kunden zum Umweltschutz bei, unabhéngig davon, fir welches Gerét sie

sich beim Kauf entscheiden.

Effiziente Nutzung zuhause

Fur die Nachhaltigkeit ist jedoch nicht allein die Effizienzklasse der Geréte von grosser
Bedeutung, sondern ebenso die anschliessende Nutzung. So ist der Energie- und Wasser-
verbrauch unserer Gerate im Gebrauch wesentlich grésser als in der Produktion. Mit dem
integrierten EcoManagement regen wir unsere Kundinnen und Kunden dazu an, ihre Geréte
umweltschonend zu nutzen, indem das Gerdt Uber den prognostizierten und den tatséch-
lichen Energie- und Wasserverbrauch Auskunft gibt. Und mit der Eco-Option l&sst sich der

skologische Fussabdruck eines Standardprogramms zuhause einfach verringem.
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Ziele, Zahlen
und Fakten

Ziele Basis- und Zieljahr
Effizienz

Pro Produkikategorie ein  Jahrliche
Gerdtin den Top 3 der Erhebung
Effizienz (Vergleichs-

portal )

Flotteneffizienz aller 2021; 2030
Gerdte (Energie und
Wasser) um

5% steigemn
Alle unsere aktuellen, = 2025

vernetzten Gerdte
haben umfangreiche
Funktionen/Services zur
skologischen Nutzung
infegriert
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Resultate 2021 Status

Auf Kurs

Rangierung in den verschiedenen
Produktkategorien:

Waschmaschinen: Energie: 1. / Wasser: 3.
Waeschetrockner: Energie: 1.

Backsfen: Energie: 2.

Steamer: Energie: 2.

Geschirrspiler: Energie: 1. / Wasser: 1.
Kihl-Gefrierkombis: Energie: 3.
Kihlschranke mit Gefrierfach: nicht rangiert
Dunstabzige Insel: Energie: 1.
Dunsfabziige Downdraft: Energie: 10.
Dunsfabziige Flachschirmhaube: Energie: 3.

In 10 von insgesamt 12 Kategorien in den
Top 3 - 83% Zielerreichung

2021 ist das Basisjahr. Im Fokus stand die Initiiert
Schaffung der Kennzahl und die erstmalige

Erhebung der Daten.

Flotteneffizienz Energie 2021: 225 kWh/Jahr*
Flotteneffizienz Wasser 2021: 68301/Jahr*

*Durchschnittsgerat der V-ZUG, tber alle
Kategorien

Aktuelle Funktionen im Jahr 2021 (Auswahl, nicht Auf Kurs

abschliessend):

= Eco Management: Anzeige von
Verbrauchsdaten, vorausschauend und reale
Werte (mehrere Kategorien)

= OptiDos Waschmaschinen: optimierte und
sparsame Dosierung von Waschmittel

= OpfiTime: Wenn Zeit keine Rolle spielt. Lange
Programmlaufzeit mit maximaler Energie- und
Wasser-Effizienz.

= SmartStart: Nutzung von selbst produziertem
Solarstrom

Funktionen zur &kologischen Nutzung vorhanden

- Ausbaufshig, mit Fokus auf Digitalisierung

Kennzahlen

Erhebung aus Vergleichsportal
- Stand Dezember
2021

Flotteneffizienz: alle
verkauften Gerate, multipliziert
mit dem jeweiligen
Jahresenergieverbrauch

(nach Energy Label und,

wo nicht vorhanden, iiber
eigene Kalkulation), dividiert
durch Anzahl Geréte
Jahresenergieverbrauch (nach
Energy Label und, wo nicht
vorhanden, iber eigene
Kalkulation), dividiert durch
Anzahl Gerdte

Quantifizierung nicht méglich
- Aussage erfolgt bis auf
weiteres qualitativ
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Ziele

Kreislauffahigkeit

Wir kennen die
Okobilanz aller Gerdte
(ein Referenzgerét pro
Kategorie)

Wir erreichen 90 %
Recyclingfahigkeit

Wir senken die
Umweltbelastungspunkte
UBP um 5%

Wir entwickeln alle
Gerdte konsequent
nach Kreislaufprinzipen

Basis- und Zieljahr

- 2023

Entwicklungsprojekte;

2025

Entwicklungsprojekte;
2030

Entwicklungsprojekte;

2030
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Resultate 2021

Methode in der Unternehmung etabliert,
Ressourcenaufbau fir 2022 geplant,
2 von 11 Kategorien erstellt

Im Berichtsjahr erstellt:

= Waschmaschinen Adora V4000
= Waschetrockner Adora V4000
= Diverse Baugruppen

Methode theorefisch entwickelt und mit
Recycling-Unternehmen validiert
Erstes Gross-Projekt arbeitet mit der

Methode

Methode eingefihrt. Erstes Gross-Projekt
arbeitet mit der Methode

Sperzifische Stelle geschaffen in der
Entwicklungsabteilung fur die Begleitung
von Projekten

Methode erarbeitet, bei erstem
Grossprojekt in Prifung

Méglicher Status: Erreicht, Auf Kurs, Verzégert, Nicht erreicht (falls neves Ziel: Initiier)

Tabelle 3 Ziele, Resultate und Status im Zielbild
Produkte und Services fiir eine zukunftsfshige Gesellschaft

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

Status

Auf Kurs

Initiiert

Initiiert

Initiiert

Kennzahlen

Anzahl Gertte (Referenzgerat)
pro Kategorie

Total Kategorien: 11
(Steamer, Backofen,
Schubladen, Mikrowellen,
Coffee-Center, Kochfelder,
Dunstabzige, Geschirrspiler,
Kuhlgeréte, Waschmaschinen,
Waschetrockner)

Bei Neuentwicklung von
Produkfen. Recycling- und
Verwertungsquote pro
Ankerprodukt

Bei Neuentwicklung von
Produkten gegeniber
Vorgéngermodell

Anwendung von Prinzipien,
Erfolg messbar iber gesenkie
Umweltbelastungspunkte mittels

Okobilanz
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Abb. 4 Ausgelieferte Gerate mit Label nach Energieklassen

Stérungsursachen gehen wir
auf den Grund

2021

A+++

A n

Die bis anhin angewandte Qualitéitskennzahl
Stérungsrate wurde durch die aussagekréfti-
gere Stérquote ersetzt, welche die Stérungen
aller installierten Geréte bis ans Ende der
Lebensdauer mitbericksichtig. Diese indexierte
Kennzahl ist auf die langfristige Betrachtung der
Qualitat ausgerichtet und konnte kontinuierlich
auf 76,5 %, bezogen auf das Basisjahr 2015,
gesenkt werden. Jeder Servicefall an einem feh-
lerhaften Gerat wird durch die Servicetechniker
der V-ZUG AG mittels Stdrungsursache, Befund
und Massnahme erfasst. Die Stérungen werden
iber das Product Quality Monitoring tber-

wacht, bewertef und zielgerichtet bearbeief.

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

Abb. 5
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V-ZUG Geréte sind auch nach der
Reskalierung in der Effizienzklasse A

Bis und mit 2021 lag der Anteil ausgelieferter
V-ZUG Geréte mit Energieeffizienz A oder
hsher bei rund 97 %. Im Mérz 2021 erfolgte
aufgrund never, deutlich strengerer Energie-
effizienzvorschriften eine Reskalierung der
Energieeffizienzklassen bei Waschautomaten,
Geschirrspilern und Kihlschréinken (2021:
rechte Séule). Auch nach dieser Anpassung
verkauft V-ZUG immer noch rund 58 % der
reskalierten Gerate in den drei héchsten
Effizienzklassen (A-C) - ein fur die Haushalt-
gerdéitebranche hervorragender Wert.

Im Weiteren gibt es Gerdtekategorien, welche
keine Energieklassifizierung haben (bspw. Koch-
felder, Mikrowellengerate); dieser Anteil betréigt
konstant rund 18 % aller insgesamt ausgeliefer-
ten V-ZUG Gerdte.
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2020

2019

Abb. 6

Trotz gestiegener Reaktionszeit ist die
Kundenzufriedenheit erfreulich

Die Pandemie und die damit einhergehenden
Massnahmen zum Schutz von Mitarbeitenden
sowie Kundinnen und Kunden waren insbeson-
dere bei der Ausfihrung von Servicearbeiten
herausfordernd. Aufgrund von Schutzmass-
nahmen wie préventive Quaranténe oder dem
Schutz besonders gefshrdeter Personen fehlten
immer wieder personelle Kapazitéten. Dies
resultierte in Reaktionszeiten Uber dem lang-
i&thrigen Schnitt. Erfreulicherweise waren die
Resultate direkter Kundenzufriedenheits-
befragungen dennoch positiv. Neu messen wir
unsere Kundenzufriedenheit mit dem Net Promo-
ter Score (NPS). 2021 erreichten wir einen NPS
von +80. Dieser Wert stellt ein Referenzresultat
fur Kundenbegeisterung dar. Alle Kundinnen und
Kunden wurden unmittelbar nach dem Service-
gang zu ihrer Zufriedenheit mit der erbrachten

Leistung befragt.

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

2021

Ersterledigungsrate {Schweiz)

Ersterledigungsrate im Service erneut
auf sehr hohem Niveau

Die Ersterledigungsrate erreichte 2021 einen
erfreulich hohen Wert von ©0,9% (2020:

91,4 %). Tritt eine Gerdtestérung ein, méchten
wir schnell vor Ort sein und das Problem még-
lichst beim ersten Besuch l&sen. Fur unsere
Kundinnen und Kunden ist die erfolgreiche
Reparatur beim ersten Servicegang ein zentrales
Anliegen. Um dies kontinuierlich zu verbessern,
setzen wir auf Schulungen und konsequente
Optimierungen der einzelnen Prozessschritte
sowie auf die Mitarbeit der Servicetechniker in

den Entwicklungsprojekten.
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Fussabdruck der
Gerate ist messbhar

Abb. 8  Produkttkobilanz einer
Waschmaschine AdoraWaschen V4000
- Prozentuale Verteilung der Umwelt-
belastungspunkte (UBP)

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

«2021 errechneten wir fir eine Waschmaschine und einen Wéschetrockner erstmals selbst
eine Okobilanz», erzahlt Emst Dober, Leiter Abteilung Innovation Services & Technology bei
V-ZUG. Die dazu eingesetzte Methode der skologischen Knappheit erfasst die Stoff- und
Energieflusse Uber den gesamten Lebensweg eines Produkts - von der Rohstoffbereitstellung
iber die Herstellung bis zum Gebrauch und der Entsorgung eines Geréts. Die wichtigsten
rund 15 Umweltauswirkungen werden dabei bewertet und in einer einheitlichen Mess-

grésse, den Umweltbelastungspunkten (UBP) zum Ausdruck gebracht.

Mit dieser Methode kénnen wir die Aussagen zur Umweltbelastung unserer Geréte und die
gesetzten Nachhaltigkeitsziele exakt tberprifen. «<Neben der Funktfionalitat, den Markt-
bedirfnissen und den Kosten nehmen wir die Okobilanzierung in die Design- und Entschei-
dungsprozesse auf», erklart Dober. Gleichzeitig steigen damit aber auch die Anforderungen

an die Teams in der Entwicklung und Herstellung.

Gemass den gesetzten Zielen eruiert V-ZUG bis 2023 die Okobilanzen in allen Produkte-
linien. Damit der in der Entwicklung und Produktion erforderliche Spagat zwischen Leis-
tungsfahigkeit und Nachhaltigkeit gelingt, werden die Gerdtefunktionen und die UBP eines
Produkts kiinftig integriert betrachtet. Dober ergéinzt: «2021 erarbeiteten wir in Zusammen-
arbeit mit der Hochschule Luzern zudem ein Modell, das fir jedes Gerét, zusétzlich zu
den bekannten Herstellungskosten, auch die Umweltkosten bepreist. So haben wir die
erwinschte Transparenz und verléssliche Argumente, wenn es darum geht, die nachhaltige

Produktentwicklung wirtschaftlich zu untermauern.»

B Stromverbrauch Nutzung
Herstellung Waschmaschine
Waschmittelverbrauch

m  Waschmittelwirkung im Wasser

B Wasserverbrauch Nutzung
Entsorgung

B Transport
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Erste Ansatze mit
alternativen Materialien

Excellence-line Steamer

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

Auf dem Weg in die Kreislaufwirtschaft ist die Verwendung von nachhaltigen Werkstoffen in
Endprodukten ein wichtiger erster Schritt. Das gilt insbesondere fir Kunststoffe. Mit ihrer Umwelt-
belastung sorgen sie bekanntlich weltweit fur Kritik. <Wir suchten aus eigenem Interesse nach
rohslfreien Materialien, mit denen wir in der Produktion den Einsatz von Rohél reduzieren
kénnen», erinnert sich Peter Vokurka, Senior Entwicklungsingenieur und Projekileiter Technologie

bei V-ZUG.

Dank der engen Zusammenarbeit mit lieferanten gelang es, in Kichengeraten ein gleichwerti-
ges Bauteil aus Polycarbonat einzusetzen, bei dem der Werkstoff Tallsl den Anteil Rohél zu

60 Prozent ersefzt. Tallsl basiert auf dem Naturprodukt Baumharz und féllt bei der Herstellung
von Zellstoff u.a. fur die Papierindustrie an. Jéhrlich produziert V-ZUG 80000 Stiick des neuen Bau-
teils. Dadurch sinkt der damit verbundene CO,Fussabdruck. Das eingebaute Element ist jedoch nur

ein Bruchteil des verwendeten Kunststoffes, da nur wenige Bauteile aus Polycarbonat sind.

Dennoch: «Die Verwendung von Tallél in einem unserer Produkte ist fir uns ein grosser Schritt,
erklart Ernst Dober, Leiter Abteilung Innovation Services & Technology bei V-ZUG. Dass wir auf
dem Weg in eine zukunfisfshige Gesellschaft Biokunststoff einsetzen, wiirdigte der inteme CO.,,-
Fonds mit einer finanziellen Rickerstattung. Dober freut sich dariiber: «Damit kénnen wir trotz

gegenwdértiger Mehrkosten in weitere Projekte mit alternativen Materialien investieren - und mit

grésseren Mengen und besseren Preisen werden die méglichen Anwendungen breiters.
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Foodie-Coach fiir den
nachhaltigen Konsum

Was hat Food mit dem
Klimawandel zu tun?

von VKiichen = 28. Mai 2021

MOMENT

Nachhaltiges und gesundes
Essen das auch schmeckt. Geht
das?

won V-Kitchen * 8. Juni 2021

Riebli-Mangosuppe

V-Kitchen app

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

V-Kitchen &ffnet die Tiren fir die nachhaltige Eméhrung zuhause: «Die Foodie-Coach-App
inspiriert die Userinnen und User zu einer saisonalen, gesunden Kiche und leistet - dank
besseren Entscheidungen bei der Verwendung von Lebensmitteln - auch indirekt einen Beitrag
gegen Food Waste», erklért Thomas Schérli, Head of Business Ecosystems & Content Strategy
V-Kitchen.

Was zeichnet V-Kitchen ause Die App vereint Einkaufslisten, mehr als tausend Rezepte - teil-
weise mit Fakten des Instituts Eaternity zu klimafreundlicher Ernéhrung - einen Wochenplaner
und Tipps fir den Haushalt unkompliziert auf dem Smartphone. Die persdnlichen Beitrdge aus
der Community sorgen zusdizlich fuir mehr Abwechslung auf dem Teller und fur einen nachhalti-

gen Konsum.

VKitchen startete im Februar 2021, z&hlte bisher tber 30000 Downloads und hat tber

7000 aktive Anwenderinnen und Anwender erreicht. Fir die Qualitat der Inhalte rund um Kiche,
Ernéthrung und Nachhaltigkeit sorgen wir zusammen mit namhaften Anbieterinnen und Anbie-
tern aus der Schweiz. Dazu gehéren: Annemarie Wildeisen, YouTube-Star Marcel Paa und die
Highlights aus dem Angebot «Kochen unter 5 Frankens. Tiptopf bietet seine digitalen Rezepte
sogar exklusiv auf V-Kitchen an. Die Beitréige zu einer klimafreundlichen Woche sowie zu Super-
foods waren 2021 die meistgelesenen. «2022 wollen wir noch mehr dariiber wissen, wie die
V-Kitchen-Community unsere Produkte und Services im Lebenszyklus verwendet», so Scharli. Nur
so kénnen wir unsere Verantwortung fir die Verwendung unserer Geréte kiinftig noch besser

wahrnehmen - und dabei mehr Gutes fur die Umwelt tun.
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Beitrag zu den SDGs 7, 9, 12 und 13
V-ZUG bietet Kundinnen und Kunden lang
lebige, ressourcenschonende Gerdite fiir
ein modernes Zuhause. Nutzerinnen und
Nutzer sensibilisieren wir mit speﬂ'ﬁschen
Funktionen fir den Umweltschutz und
machen 8kologisches Haushalten einfach.
Aktuell fokussieren wir uns stark auf die
Kreislaufféhigkeit unserer Produkte. Unser
Ziel ist es, Produkte aus Materialien und

Komponenten zu {e\'\gem, die ou:gewewef

repariert, wiederverwendet, umgebaut oder
materiell verwertet werden kénnen. Dadurch
bleiben unsere hochwertigen Gerate
\(’jnge\:r\'s'\g im Kreislauf und schaffen nach
haltig Mehrwert. Solch zirkulére Ansdize
sind notwendig, um unser Wirtschaftssystem
ressourceneffizienter ousm,JgesToHen und
Wohlstand von Umweltbelastung zu entkop-
peln. Hier kann und will V-ZUG mitdenken

Uﬂd vorongehen
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Gemeinsam fiir eine zukunfisorientierte V-ZUG

Das Berichtsjahr stand im Zeichen der Lancierung unseres neuen leitbilds mit Vision, Mission
und Grundwerten. Das Leitbild ist unser ethischer und strategischer Kompass, der uns bei allen
Geschafistatigkeiten den Weg weist. Aus ihm leiten sich séimiliche Grundsétze und Richtlinien fir
unser Geschéftsgebaren ab, etwa die Grundsatze der Zusammenarbeit, unser Verhaltenskodex
(Kapitel «Uniernehmertum fir nachhaligen Wohlsiands, Seite 59) und die kinftigen Fohrungs-
prinzipien bei V-ZUG. Wir méchten, dass unsere Vision und Grundwerte von den Mitarbeiten-
den Uber alle Hierarchiestufen hinweg getragen und gepragt werden; deswegen binden wir sie

akfiv bei strategischen Entwicklungen und deren operativer Umsetzung mit ein («Unsere VWerte

Micht starze,
Micht lagant
icht kantent

Ne pas renversar)
Me pas couchar

Ne pas balancer
sur les rebardsy

MNon rovesciaral
mon adagiarel

on appoggiare
!lbgh:s:ngoli? "
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Gesunde und engagierte Mitarbeitende

]. Mit verschiedenen Instrumenten streben wir eine engagie-
rende inferne Kommunikation an: Wir fihren regelméssig Mitarbeitendenbefragungen durch
( ] und geben mit der Richtlinie V-Compass einen
Rahmen fir den respekivollen Austausch iber Befinden, Leistung, Kompetenzen und Perspekii-
ven vor. So schaffen wir ein nachhaltiges Arbeitsumfeld und eine inspirierende Fihrungskultur,
die das Feedback der Mitarbeitenden wertschatzt, ihr Wohlbefinden férdert und zielgerichtete

Entwicklungsmassnahmen gewdhrleistet.

Vielfalt und Fairness als Maximen

Die Mitarbeitenden der V-ZUG bringen eine bereichernde Vielfalt an Lebenserfahrungen,
Kompetenzen und kulturellen Gepflogenheiten ins Unternehmen ein. Als international vernetzte
Firma sind viele von uns mit Partnern aus aller Welt in Kontakt. Unser halt uns
an, allen Menschen mit Respekt und Toleranz zu begegnen. Wir akzeptieren keinerlei Dis-
kriminierung und sind Uberzeugt: Diversitat und Inklusion machen unser Unternehmen stark und
attraktiv. Im Zuge der Uberarbeitung unserer Personalstrategie haben wir im Berichtsjahr ein
Konzept mit griffigen Massnahmen ausgearbeitet, die in den kommenden Jahren ein diver-

ses und inklusives Arbeitsklima stérken werden. Dabei achten wir auf einen ausgewogenen
Generationen- und Geschlechter-Mix. Frauen sollen bis 2025 mit 25 Prozent oder mehr in der
obersten Fihrungsstufe inklusive Verwaltungsrat vertreten sein; das Geschlechterverhélinis in den
Management-Teams soll ausgewogener werden und sich dem unternehmensweiten Geschlech-
ter-Mix angleichen. Die V-ZUG zahlt als faire Arbeitgeberin gleiche Lshne fir gleiche Arbeit. Im
Berichtsjahr erfolgte die formelle Bestétigung der Einhaltung und Umsetzung der Lohngleichheit
zwischen Frauen und Mannern bei der V-ZUG AG, der V-ZUG Kihltechnik AG und der SIBIR-
Group. Mit Hilfe eines externen Partners wurde bei diesen drei Gruppengesellschaften (hier sind
alle in der Schweiz tétigen V-ZUG-Mitarbeitenden beschaftigt mit Ausnahme der bei der V-ZUG
Holding AG angestellten Geschdftsleitung) eine betriebsinterne Lohngleichheitsanalyse gemass
Vorgaben des revidierten Gleichstellungsgesetzes durchgefihrt. Das Revisionsunternehmen
Deloitte hat das Resultat tberprift und fir gesetzeskonform befunden. Zudem wollen wir Men-
schen mit Behinderung befshigen, fur V-ZUG ihr Potential zu entfalten. An unseren Standorten
achten wir auf barrierefreie Raumlichkeiten. In Anlehnung an unseren SmartWork-Ansatz setzen
wir verstérkt auf flexible Arbeitsmodelle wie Teilzeit, Jobsharing und Mobile Office, damit unsere
Mitarbeitenden Beruf- und Privatleben vereinbaren kénnen. Wir erméglichen bezahlte berufliche

Auszeiten (Sabbaticals) und den Bezug unbezahlter Urlaubstage.

Lebenslanges Lernen

Unsere Mitarbeitenden tragen mit ihrer Expertise grundlegend zum Erfolg der V-ZUG bei.
Wir investieren in ihre Arbeitsmarkiféhigkeit und erméglichen ihnen, sich zukunftsorientierte
Kompetenzen anzueignen. Unsere Weiterbildungsstrategie wie auch die Nachfolgeplanung
fusst auf einer individuellen kompetenz- und leistungsbasierten Evaluation, der das interne
Kompetenzmodell zugrunde liegt. Zum einen bieten wir mit der V-ZUGacademy interne Kurse,
Trainee- und Talentférderprogramme sowie Kader- und Fishrungsausbildungen an. Als Arbeit-
geberin verstehen wir es als unsere Pflicht, die Mitarbeitenden in diesen Gefassen fur die
Nachhaltigkeit zu sensibilisieren. Im Berichtsjahr lancierten wir deshalb ein neues halbtégiges

Training zum Thema «Nachhaltigkeit und Ressourcenknappheit». Dieses Training ist nicht zuletzt

34


https://www.vzug.com/medias/sys_master/root/h75/h49/9678665056286/200625-Code-of-Conduct-V-ZUG-EN-.pdf

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

Gesunde und engagierte Mitarbeitende

eine hervorragende Gelegenheit fir unsere Mitarbeitenden, eigene Anregungen fir mehr
Nachhaltigkeit bei V-ZUG anzubringen. Zum anderen erméglichen wir unseren Mitarbeitenden
externe Ausbildungen und Mentoring-Programme. Als dynamischer Lehrbetrieb bilden wir ausser-
dem selbst junge Lernende aus: Im Berichtsjahr waren es 82. Unsere Llemenden unterstiitzen uns
teils mit spielerischen Mitteln, wie etwa auf sozialen Medien, neuen Nachwuchs zu gewinnen.
Dabei sind wir bemiht, insbesondere mehr weibliche Lernende fir die technischen Berufsbil-

der zu begeistern. Unterstiitzt vom Kanton Zug bieten wir im Rahmen der Integrationsvorlehre
(INVOL) tberdies Lehrplatze fur junge Geflichtete an. Trotz teils sprachlichen Barrieren leisten

diese ausgezeichnete Arbeit.

Gesundheit geht vor

Als verantwortungsvolles Unternehmen sorgen wir uns um das Wohlergehen unserer Mit-
arbeitenden. Unser Gesundheits- und Arbeitssicherheitsmanagement, V-ZUGuvitality, ist nach

ISO 45001 zertifiziert und thematisiert proaktiv Fragen der physischen und psychischen
Gesundheit. Mitarbeitende kénnen bzw. sollen sich in schwierigen Lebenssituationen wie

auch beim Vorliegen schwerwiegender Misssténde am Arbeitsplatz an externe, spezialisierte
Beratungsstellen wenden. Bei léngeren gesundheitsbedingten Ausféllen unterstitzt das betrieb-
liche Case Management die Betroffenen auf dem Weg zuriick in die Arbeit. Zudem machen wir
mif regelmdssigen Kampagnen und Inifiativen auf Themen der Arbeitssicherheit und Gesundheit
aufmerksam. Im Berichtsjahr lancierten wir eine Praventionskampagne gegen Stolper- und Sturz-
unfélle - die haufigste Unfallursache in der Schweiz (<Achiung: Siolpergefahrls, Seite 44).
Solche Massnahmen unterstiitzen unser Ziel, die Anzahl Unfélle um 5 Prozent jshrlich zu
reduzieren. Die 2020 efablierte interne Covid-19-Taskforce engagierte sich auch im Berichtsjahr
und informierte laufend tber die Situation und die ergriffenen Massnahmen. Glicklicherweise

konnten wir den Befriebt trotz pandemiebedingter Ausfélle immer aufrechterhalten.
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Ziele, Zahlen
und Fakten

Ziele Basis- und Zieljahr Resultate 2021 Status Kennzahlen
Arbeitssicherheit: Vision i&hrlich Arbeitsunfalle 2020: 75 Nicht erreicht Anzahl Arbeitsunfalle
«Null> und jahrliche Arbeitsunfalle 2021: 89 (Bagatell- und ordentliche
Reduktion der Anzahl Unfalle)

Unfalle um 5% Anstieg der Arbeitsunfélle um 18,7%

Kampagne Stolpern und Stirzen initiiert
Ende 2021.

Monatliche Schulung fir alle neuen
Mitarbeitenden zur Arbeitssicherheit

Langfristige Gesundheit: 2020; 2025 Absenzenquote 2020: 3,5% Nicht erreicht Ausfallstundenquote, in % der
Wir stabilisieren unsere Absenzenquote 2021: 3,8 % Sollstunden

Absenzenquote bis

2025 und senken sie Leichter Anstieg im Jahr 2021

langfristig um 0,3 Prozentpunkfe

Angebote der internen Gesundheitsférderung:
Arbeit mit privatem vereinbaren; Ausgewogen
ernghren; Baby und Arbeit unter einen Hut
bringen; Flexibel arbeiten; Ergonomisch
arbeiten; Freizeit unfallfrei geniessen; Gesund
werden; Hilfe annehmen; im Leben balancieren;
mir Gutes tun; Psyche thematisieren

Investition in Aus-/ i&hrlich Investition 2020: 0,68 % (894 000 CHF) Erreicht Investition in% der AHV
Weiterbildung: 0,65 % Investition 2021: 0,67 % (899 000 CHF) Lohnsumme
der Lohnsumme

Angebot der VZUGacademy:

Interne und externe

Weiterbildungsméglichkeiten in verschiedensten

Themen
Investiion Berufsbildung: ichrlich Investition 2020: 1,36% (1 800000 CHF) Erreicht Investition in % der AHV
1,35% der Lohnsumme Investition 2021: 1,46% (1 965000 CHF) Lohnsumme

Angebotene Berufe (nur Standort Zug):
Automatiker/in, Automatikmonteur/in,
Informatiker/in, Mediamatiker/in;
Kaufmann/4rau, Koch/Kéchin,

Konstrukteur/in, Logistiker/in, Polymechaniker/in,
Produktionsmechaniker-/in

Total 82 Lehrstellen in 11 Lehrberufen

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021



Ziele

Diversitat: Wir steigern
gruppenweit den Anteil
Frauen

1) im Leadership Team
inkl. VR auf > 25%

2) im Management
Team anteilsméssig
gleich wie Manner

(siehe 3)

3) sowie den
Frauenanteil generell

Inklusion: Mitarbeitende
fuhlen sich eingebunden,
zeigen Engagement und
haben ein hohe
Arbeitszufriedenheit:
Zielwert > 80%

Gesunde und engagierte Mitarbeitende

Basis- und Zieljohr Resultate 2021 Status

52025

Erhebung alle
2-3 Jahre

1) Lleadership Team: Leadership:
2020: 20,8% / 2021: 23,6% Auf Kurs

2) Management Team: Management:
2020:20,0% / 2021:20,8% Auf Kurs

3) Frauenanteil generell: Generell:
2020:21,9% / 2021:23,2% auf Kurs

Massnahmen zu Vereinbarkeit von Beruf

und Privatleben: Teilzeitmodelle m&glich,

Jahresarbeitszeit, Flexible Arbeitsmodelle, Berufe

neutral bekannt machen am Zukunftstag, efc.

Mitarbeitendenumfrage 2018: 74 Punkte Auf Kurs

Mitarbeitendenumfrage 2021: 79 Punkte

Umfrage 2018 innerhalb der V-ZUG AG
(entspricht ca. 80% der Mitarbeitenden),
2021 ausgeweitet Gruppenweit (100 % der
Mitarbeitenden)

Méglicher Status: Erreicht, Auf Kurs, Verzagert, Nicht erreicht (falls neues Ziel: Initiiert)

Tabelle 4 Ziele, Resultate und Status im Zielbild
Gesunde und engagierte Mitarbeitende

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

Kennzahlen

HR Kennzahlen

Mitarbeitendenumfrage:
Indikator

«Zielorientiertes Verhalten» -

Benchmark Schweiz 2021:
80 Punkte
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Teilzeit: Ein beliebtes Arbeitsmodell

85% der Mitarbeitenden von V-ZUG arbeiten
Vollzeit. Die Anzahl der Teilzeitbeschaftigren
hat sich kaum veréndert. Teilzeit ist weiterhin ein
Thema im Bewerbungsprozess, und auch intern
erhalten wir regelméssig Anfragen. Solchen
Winschen - die je nach lebensumstanden und
-phasen &ndem - kommt V-ZUG bestmaglich
nach.

Abb. 9  Mitarbeitende nach Pensum
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Erneut mehr Frauen in obersten
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Frauen in Kader 1

Abb.10  Frauen in Fihrungsfunktionen
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Fihrungsstufen

Der Frauenanteil in den obersten Fihrungsstufen
von V-ZUG ist in den letzten Jahren kontinuier-
lich gestiegen. Die Prozentangaben beziehen
sich auf den gesamten Frauenanteil in Verwal-
tungsrat (VR), Geschéftsleitung (GL) und
Kader 1. Die Geschéftsleitung sefzt sich seit
August 2021 in Folge einer Neubesetzung
fur das Marketing aus zwei Frauen und sechs
Mé&nnern zusammen. Die VR-Zahlen bezie-
hen sich auf die V-ZUG Holding AG. Im Jahr
2022 werden die Kaderstufen global neu
definiert und im Nachhaltigkeitsbericht 2022
ausgewiesen. Nebst einem ausgewogenen
Geschlechtermix Uber alle Stufen hinweg sefzt

V-ZUG das Gebot der Lohngleichheit um.
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Fluktuationsrate leicht gestiegen

2019 2020

Abb. 11

Fluktuationsrate

Hauptursache fir Ausfallstunden
sind Krankheiten

Mit 82 % sind Krankheiten die haufigste
Ursache von Abwesenheiten. Die Ausfall-
stunden-Quote 2021 betragt 3,8 % und ist im
Vergleich zum Vorjahr um O,3 Prozentpunkte
gestiegen. Die Zunahme von Berufsunfallen mit
langwierigem Heilungsprozess, verursacht durch
Verletzungen an sensiblen Kérperteilen (z.B.
Hand- und Fussgelenke), sind der Grund dafur.
10% der Ausfallstunden wurden 2021 durch
Freizeitunfalle verursacht (2020: 11 %). Vor der
Pandemie lag der Anteil bei rund 15%. Diese
Entwicklung erkléren wir uns mit den Einschrén-
kungen sportlicher Aktivitdten wéthrend des

pandemiebedingten Lockdowns.

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

2021

2021 begrissten wir bei V-ZUG 258 neue
Mitarbeitende. In derselben Periode verliessen
218 Personen unser Unternehmen. Dies ent-
spricht einer Fluktuationsrate (exklusiv Pensio-
nierungen und Lernende) von 12,5% und einer
Zunahme von 1,3 Prozentpunkten gegeniber
2020. Befristete Arbeitsverhdlinisse, die 2021
aufgeldst wurden, wirkten sich auf die Fluktuo-

tionsrate aus.
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Abb. 12 Ausfallquote nach Ursache
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Auch Bagatellunfdlle verursachen
Ausfallstunden 0.30%

Im Berichtsjahr ereigneten sich bei V-ZUG

89 Berufsunfélle. Diese generierten rund 9500

Ausfallstunden und machten damit 0,27 % der 0.20%
Soll-Stunden aus (2020: 0,20%). Rund die
Halfte waren Bagatellunfélle mit einer Ausfall-
zeit von unter drei Tagen (z.B. Schnittwunden,
Stolper). Arbeitssicherheit bleibt einer unserer ONl0%
Schwerpunkte. Wir setzen Massnahmen gezielt

um und schulen unsere Fuhrungskréfte sowie

die Mitarbeitenden, damit sie auf Gefahren

am Arbeitsplatz sensibilisiert werden und ihre 0.00% 2019 2020 2021

Verantwortung besser wahmehmen kénnen

<<AChTUﬂg: Sfo\pergefohr!», Seite 44. Abb. 13 Ausfallstundenquote aufgrund von Berufsunféllen
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Unsere Werte Zzum
[.eben erwecken

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

Als traditionsreiches Unternehmen mit einer starken Marke haben wir tiefwurzelnde Werte und
erfullen unser oberstes Ziel - das Qualitatsversprechen gegeniiber den Kundinnen und Kunden
- seit jeher mit erstklassigen Produkten und Services. Mit dem Bérsengang und der laufenden
Transformation unserer Firma war es an der Zeit, die Vision, Mission und Grundwerte der

V-ZUG expliziter zu formulieren. Doch was bedeutet dieses Leitbild im Geschdftsalliag unserer
Mitarbeitenden?

«Unsere Strategie und Werte sind keine lippenbekennmisse - sie sollen von uns allen zum
Lleben erweckt werden», sagt Christian Roth, Leiter Personalwicklung bei V-ZUG. Um das Leitbild
in der Praxis erlebbar zu machen, setzen wir auf eine kaskadierte und partizipative Umsetzung
auf allen Stufen. Zur breiten Bekanntmachung des Leitbilds, das wir im Frohjahr 2021 verab-
schiedeten, haben wir «Ambassadorens trainiert, die zusammen mit den Abteilungsleitenden
«Townhalls» mit ihren Teams durchfihrten. «Die Mitarbeitenden haben es sehr geschéitzt, dass
sie bei den Uberlegungen zur gemeinsamen Kultur und Vision von der Geschéfsleitung aktiv

involviert wurden», halt Roth begeistert fest.

Ab Sommer fihrten die zuvor geschulten Fihrungskréfte mit ihren Teams Workshops zur Umset-
zung des Leitbilds durch. «Sie sollten sich fragen: Wie tragen wir zur Mission bei? Wie inspiriert
unser Bereich die Kundinnen und Kunden2 Wie leben wir die Grundsétze der Zusammenarbeite
Und handeln wir nachhaltig?», erzahlt Roth. Die Resultate finden nun Eingang in unsere Struktu-
ren der Zusammenarbeif, etwa bei den Leitftiden der Mitarbeitergespréche oder der Einfthrung

neuer Teammitglieder. «Der enge und sinnstiffende Austausch hat die Beziehung der Fihrungs-

krafte zu den Mitarbeitenden spirbar gestarkt, resimiert Roth erfreut.
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Leichtigkeit in
Ihr Zuhause und
Kreativitat in
Ihre Kiiche.»

Mission o G

.

Unsere Schweizer Prézision und
Innovationskraft unterstitzen

die individuellen Ambitionen
unserer Kundinnen und Kunden.
Sie erméglichen nachhaltiges,

reibungsloses Funkfionieren im
temporeichen Leben und Freude
im kreativen Brillieren auch bei
besonderen Anlassen.

Was immer unsere Kundinnen
und Kunden vorhaben, was immer
Uberraschendes gelingen soll:

V-ZUG ist zuhause an ihrer Seite.

Grundwerte

verlisslich

unterstiitzend

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Am Puls unserer
Mitarbeitenden

Abb. 14 Qualitatslabel fir den
umfassenden Methodik-Ansatz der
Mitarbeitendenumfrage 2021

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

Wie steht es um die Arbeitszufriedenheit unserer Mitarbeitenden? Schétzen sie die Fuhrungs-
und Zusammenarbeitskultur der V-ZUG? Und wie gut informieren wir sie Gber die Méglich-

keiten zur persanlichen Berufsentwicklung?

Diese und weitere Fragen waren Gegenstand der im Berichtsjahr durchgefihrten Mitarbei-
tendenbefragung. «Um den unternehmensweiten Puls zu fihlen, fihrten wir die Umfrage mit
iber 70 Fragen erstmals fur die gesamte V-ZUG Gruppe durch», sagt Christian Roth, Leiter
Personalentwicklung, der zusammen mit Fabian Britschgi, Leiter Gesundheitsmanagement,

die Befragung verantwortete.

Gemessen an der Kennzahl, welche die Arbeitszufriedenheit, das Commitment und das
Engagement der Mitarbeitenden zusammenfasst, konnte die V-ZUG im Vergleich zur letzten
Befragung Fortschritte erzielen. «V-ZUG wird als sichere Arbeitgeberin wahrgenommen, mit

der wir uns identifizieren und stolz darauf sind, fir sie t&tig zu sein», fasst Britschgi zusammen.

«Selbstverstandlich wollen wir kiinftig noch bessere Umfragewerte erreichen», sagt Roth. Die
Geschafisleitung entschied, fir die Themenfelder Leadership, kollaborative Zusammenarbeit,
Personalentwicklung und Lohn gruppenweite Massnahmen zu ergreifen. Dariber hinaus
wurden die Abteilungsleitenden beauftragt, mit ihren Teams eigene Handlungsfelder zu
definieren. «Das Tolle ist, dass die Rickmeldungen der Mitarbeitenden direkt in strategische
Entwicklungen einfliessen, etwa bei der akiuellen Formulierung unserer Fuhrungsprinzipiens,

meint Roth weiter.

Britschgi hat einen weiteren Grund zur Freude: «2021 wurden wir fir den umfassenden
Methodik-Ansatz unserer Mitarbeitendenbefragung mit dem Qualitétslabel

ausgezeichnet.»

Employers
We Trust.
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Achtung:

Gesunde und engagierte Mitarbeitende

Stolpergefahr!

Interne Kampagne Stirzen und Stolpern -
Ein unterschatztes Risiko

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

Ein Augenblick der Unaufmerksamkeit, der hastige Gang zum néchsten Termin oder ein
Kabel, das zum Verhangnis wird - und schon stolpert man. Oft geht ein Sturz glimpflich aus,
im schlimmsten Fall folgt ein Spitalaufenthalt oder ein léngerer Arbeitsausfall. Die meisten
kennen solche Stolper- und Sturzunféille. Geméss Statistiken der Schweizer Unfallversiche-
rung SUVA sind sie die haufigsten Unfallursachen und fihren zu jéhrlichen Kosten von rund
CHF 1,4 Milliarden. Jeder vierte Berufsunfall ist ein Sturzunfall, wobei sich diese besonders

haufig im Winter oder beim Treppensteigen ereignen.

Diese Zahlen widerspiegeln sich auch in den Erhebungen der Arbeitsunfalle bei V-ZUG. So
enfschied Cemal Yilmaz, Leiter Qualitéitsmanagement und Verantwortlicher fir den Bereich
Arbeitssicherheit, eine Kampagne gegen Stolperunfélle zu lancieren. Ab Dezember des
Berichtsjahrs machten Plakate, Flyer und ein E-learning auf die mannigfaltigen Stolper- und
Sturzrisiken aufmerksam, und wie wir diesen mit unserem eigenen Verhalten sowie einfachen
Vorsichtsmassnahmen vorbeugen kénnen. Zudem wurden bei sémilichen Treppen in den
V-ZUG Gebauden Gebotszeichen angebracht, die daran erinnern, den Handlauf zu benutzen.

Obschon sich die Wirkung der Préventionskampagne erst mit der Zeit zeigen wird, freute
sich Cemal Yilmaz schon frih tber den positiven Anklang der Kampagne. Uber 235 Mit-
arbeitende absolvierten das E-learning und nahmen am Gewinnspiel teil. Einzelne Abteilun-
gen haben ihre Infrastruktur betreffend Sicherheit bereits verbessert. Wir erwarten, dass sich
die Verhaltenséinderungen auch im privaten Umfeld positiv auswirken: «Meine Tochter macht

es mir nach und benutzt beim Treppensteigen ebenso den Handlaufs, so Yilmaz.
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Vermeiden, reduzieren und kompensieren

Im Kampf gegen den Klimawandel gibt es grundsétzlich nur eine tberzeugende Heran-
gehensweise: CO,-Emissionen vermeiden, reduzieren und, wo nétig, kompensieren. Trotz
grosser Anstrengungen schaffen wir es derzeit noch nicht, unsere Emissionen ganzlich zu
vermeiden bzw. zu reduzieren. Um gleichwohl bereits heute CO,neutral zu sein, kompen-
sieren wir seit 2020 unsere direkten Emissionen vollsténdig und unsere indirekten Emissionen
teilweise in Zusammenarbeit mit der Ripa Gar Stiftung. Sémtliche unserer Kompensationsbei-

frsge gehen zugunsten eines Aufforstungsprojekis in Schottland, dem V-Forest.

Dabei kompensiert V-ZUG die geméss Greenhouse Gas Protocol (GHGP) genannten
Scope 1-Emissionen, die wir durch den Treibsfoffverbrauch unserer Fahrzeuge oder die
Erdgas- und Erdélheizungen der Gebdaude, in denen wir arbeiten, direkt verursachen.
Ebenso gleichen wir indirekte Emissionen aus, die bei der Produktion des Stroms entstehen,
den wir beziehen (Scope 2), sowie jene, die wir durch unsere Geschéftsflige verursachen
(Scope 3. Letztere stellen aber nur einen Bruchteil der Scope 3-Emissionen dar: Um eine
ganzheitlichere Sicht auf diese Emissionskategorie zu gewinnen, fuhrten wir im Berichtsjahr
ein Screening der 15 GHG-Kategorien durch. Auf dieser Basis werden wir die kinffige
Zielsetzung beziglich Scope 3-Emissionen formulieren. Die Scope 1 und 2- Emissionen

wollen wir bis 2030 um 80 Prozent senken.

V-Forest, Schottland

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021



https://www.vzug.com/ch/de/nachhaltigkeit-energie-und-klima#carbon-neutral-with-v-forest-de
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Interne Lenkungsabgabe fisr CO,-Emissionen

Mit einer freiwilligen, internen CO.-Llenkungsabgabe unterstitzen wir zudem nachhaltige
Geschdfisentscheide. Die V-ZUG sowie die Gesellschaften der Metall Zug Gruppe
zahlen CHF 120 pro ausgestossene Tonne CO, in einen unternehmenseigenen Fonds ein.
Damit finanzieren wir nachhaltige Projekte und Massnahmen, beispielsweise den Ausbau
der Abwarmenutzung oder die Mehrkosten fir Fahrzeuge mit alternativen Antrieben. Der
grésste Beitrag aus dem Fonds, der sich auf insgesamt CHF 700000 beléuft, unterstijtzt
das zukunftstréichtige Projekt zur Produktion und Verwendung von Wasserstoff am Standort
in Zug. Weiter hat V-ZUG mit dem Bund eine Zielvereinbarung zur CO.-Redukfion, inklu-
sive des vorgegebenen Absenkungspfads, unterzeichnet. In den letzten Jahren mussten wir

am Standort Zug bewusst eine Verfehlung des Absenkungspfads in Kauf nehmen, da wir

anstelle kurzfristiger Massnahmen in eine zukunftsweisende Energieversorgung investiert

haben.

V-Forest, Schottland
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Unternehmensportrét

Infrastruktur ernevern
V-ZUG investiert in sozial, wirtschaftlich sowie kologisch nachhaltige Standorte |

). Wir bauen umweltfreundlich und
mit innovativen Methoden. Mit der Entwicklung des Stammareals der V-ZUG zum Innova-
tionsquartier setzen wir in enger Zusammenarbeit mit dem baulich und bei
der Energieversorgung neue Massstéibe | ).
Die nachhaltigste Innovation ist dabei der Multi Energy Hub (MEH), welcher das Areal und
die angrenzende Nachbarschaft ab der Heizperiode 2022,/23 mit erneuerbarer Energie
aus Fotovoltaik, Grundwasser und Seewasser versorgt |

]. Beim Neubau der V-ZUG Kihltechnik AG in Sulgen haben wir

ebenfalls die Voraussetzungen fur eine umwelifreundliche Energieversorgung geschaffen

( ).

Okobilanzierung

In Zusammenarbeit mit der Carbotech AG erstellten wir im Berichtsjahr fur unsere drei
Produktionsstandorte Zug, Arbon und Changzhou erstmals eine Betriebsékobilanz

( . Ziel war es, die tatsdchlichen Auswirkungen der
Ressourcennutzung, die unser taglicher Betrieb mit sich bringt, genauer zu kennen. Mit der
Methode der &kologischen Knappheit berechneten wir unsere Umweltbelastungspunkte
(UBP). Auf dieser Grundlage kénnen wir kinftig unsere Zielerreichung im Bereich Energie-

und Ressourceneffizienz préiziser verfolgen.

Transporte elektrifizieren

Transporte verursachen ebenfalls Emissionen. Die Transportwege verkiirzen wir, indem die
Mehrheit unserer Zulieferer in der Schweiz oder im umliegenden Europa stationiert sind
(Kapitel . Dariber hinaus verbes-
sern wir laufend unsere Logistikprozesse. Im Berichtsjahr fihrten wir Pilotversuche mit batterie-
betriebenen Servicefahrzeugen durch. Basierend auf diesen Erfahrungswerten haben wir
fur 2022 die ersten Elektrofahrzeuge budgetiert. Unser Ziel ist es, bis im Jahr 2030 unsere
gesamte Flotte umzustellen. Zudem erhalten wir 2022 einen batterieelekirischen Postbus

fur die interne Logistik. Der Einsatz alternativer Energietréiger wird vielféltig sein. Dabei sieht
V-ZUG besonders beim Wasserstoff ein grosses Potential: Schrittweise méchten wir Wasser-
stoff herstellen, unsere LKW- Flotte damit betanken und schliesslich unseren Emaillierofen

damit aufheizen.
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Abfall recyceln

Wir achten darauf, dass in allen unseren Arbeitsprozessen méglichst wenig Abfall entsteht,
d.h. die Materialien, die wir einsetzen und verarbeiten, mehrheitlich wiederverwertet wer-
den. Sorfenreine Stanzabfdlle in den Herstellungsprozessen werden automatisch in zweck-
bestimmte Container sorfiert und anschliessend recycelt. Neben Metall fallen in unseren
Betrieben auch Karton, Papier und Holzabfélle an. Werkstoffe, die wir nicht wieder dem
Kreislauf zufihren kénnen, entsorgen wir fachgerecht. Unsere Abfalle, inklusive der zuriickge-
nommenen Geréte, fihren wir zu rund 80 Prozent dem Recyclingprozess zu. In der Schweiz
beispielsweise betreibt die Stiftung Entsorgung Schweiz (SENS eRecycling) ein landesweites
Rucknahmesystem fur elekirische Gerate mit einer vorgezogenen Recycling-Gebihr. Dieses
System stellt sicher, dass samfliche Geréte, die aus dem Verkehr genommen werden, fach-

gerecht recycelt werden. Die Prozesse rund um das Abfollmanagement optimieren wir stefig.

Wasser <1%

—— Waste 1%

Verpflegung 4%

Waste B Energie

Wasser Gefahrstoffe

 Verpflegung 1 [TInfrastrukiur

Verbrauchsgiter W logistik
B Mobilitet

Logistik

12% Gefahrstoffe 1%

[T-Infrastruktur 2%

Abb. 15  Prozentualer Anteil der Standorte am
gesamten Umweltfussabdruck (links) - prozentuale

pro Kategorie {oben)
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Ziele, Zahlen

und Fakten

Ziele

CO,-Emissionen

Wir sind an allen
Produktionsstandorten
im Scope 1&2
CO,neutral (inkl.
Kompensation)

Wir senken die
verbleibenden
Emissionen im Scope
1&2 inkl. Flugreisen
um 80% (langfristige
Ambition: 100 %)

Wir haben Transparenz
iber unsere Emissionen
im Scope 3

Wir senken die
Emissionen im
Scope 3 bis 2030
Signifikant
(Zieldefinition 2022)

Basis- und Zieljahr

j&hrlich

2020; 2030

52021

2020; 2030

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

Resultate 2021 Status

Verbleibende Emissionen im Berichtsjahr 2021, Erreicht
werden wiederum in Zusammenarbeit mit der (seit
Stiftung Ripa Gar mit hochwertiger Aufforstung im 2020)

«V-Forest kompensiert.

2020: 45181CO, Auf Kurs

2021: 4608 tCO,

Leichter Anstieg (+2 %) gegeniber 2020

durch parallelbetrieb von Gebduden und
Produkfionsprozessen (Emaillierung mit Erdgas am
Standort Zug / neue Kihlschrankfabrik in Sulgen
parallel zum alten Werk in Arbon mit Olheizung).
Transformationsbedingter Effekt.

Details siehe GRI Index

Fir die beiden Geschéftsjahre 2020 und 2021
erhoben - 11 von 15 Kategorien sind relevant
for V-ZUG - 2 Kategorien machen zusammen
ca. 90% der Emissionen aus: 3.11: Use of Sold
Products / 3.1: Purchased Goods and Services -
Details siche GRI Index

Erreicht

Zieldefinition erfolgt im Jahr 2022, basierend auf Initiiert
der Scope 3-Erhebung im Berichtsjahr 2021.
Die indirekten Emissionen reduzieren

wir bereits seit Jahren durch stetige
Energieeffizienzsteigerung unserer Produkte,

ein Mobilitgtskonzept am Hauptsitz in Zug,
geografische Nahe der Lieferanten, Einsatz von
Holz als Baustoff in Geb&uden, fachgerechte
Entsorgung von Abfall, umfangreiche Ricknahme
und Recyling von Haushaltsgeréten nach Ende
der Llebenszeit

Umwelt- und Klimaschutz 50

Kennzahlen

Scope 1 und 2-Emissionen
nach Greenhouse Gas
Protocoll

Scope 1 und 2-Emissionen nach
Greenhouse Gas Profocoll

Scope 3-Emissionen nach
Greenhouse Gas Protocoll

Scope 3-Emissionen nach
Greenhouse Gas Protocoll,
i¢hrliche Erhebung der
Hauptkategorien



Ziele
Umwelt und Abfall

Basis- und Zieljahr

Wir senken die Menge - 2030
Abfall kontinuierlich
durch gezielte Initiativen
und optimieren die
Entsorgungsarten.

Wir entsorgen seit
Jahren keinen Abfall
mehr auf Milldeponien
und behalten das bei.
Wir senken die relative 2020; 2030
Umweltbelastung

(Okoeffizienz) um

mindestens 40 % bis

2030

(Umweltbelastung,

relativ zum

Netftoumsatz)

Resultate 2021 Status

Erfassung der Abfall und Entsorgungsarten: Inifiiert
2021: Recycling 79,6% / Kompostierung 0,3 %

/ Verbrennung: 19,5% / Sonderabfall: 0,6% /
Milldeponie: 0%

(siehe GRI Index fir Details)

Ziele definiertim 2021, noch keine spezifischen
Akfionen eingeleitet - Fokus 2022: Verpackungen
und Papier

Im Berichtsjahr wurde die Methode der Auf Kurs
Unternehmensékobilanz erstmals eingefuhrt und

angewendet. Bilanzen wurden erstellt fur die drei
Produktionsstandorte Zug, Arbon und Changzhou

fir die Jahre 2020 und 2021

2020: Umweltfussabdruck: 18723 Mio UBP /
Nettoumsatz: 5694 Mio. CHF

2021: Umweltfussabdruck: 19725 Mio UBP /
Nettoumsatz: 623,7 Mio. CHF / Steigerung der
Okoeffizienz: +4%

Méglicher Status: Erreicht, Auf Kurs, Verzagert, Nicht erreicht (falls neues Ziel: Initiiert)

Tabelle 5 Ziele, Resultate und Status im Zielbild
Umwelt- und Klimaschutz
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Umwelt- und Klimaschutz

Kennzahlen

Abfallmenge und Art in
Tonnen. Entsorgungsart

Umweltbelastungspunkte
UBP (Nach der Schweizer
Okobilanzmethode

der &kologischen
Knappheit, Version 2021),
Wahrungsbereinigter
Nettoumsatz indexiert,
Umweltbelastung relativ zum
Nettoumsatz
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2021

Umwelt- und Klimaschutz

Kein wesentlicher Anstieg der
CO,-Emissionen trotz Parallelbetrieb
von Gebduden und Prozessen

Die direkten und indirekten CO.-Emissionen
beliefen sich 2021 auf 4 600 Tonnen. Damit
bewegen sich die CO,-Emissionen in etwa
auf dem Niveau der Vorjahre. Grund fir

den Anstieg um 2% gegeniber 2020 ist der
erhshte Erdgasverbrauch in Zug (Nutzung
«Zephyr-Hangar als never Standort fir Ober-
flachentechnik und Testbetrieb der neuen
Anlage; parallele Nutzung von Emailliersfen
und Gebdauden). Die schrittweise Inbetrieb-
nahme des auf Energieeffizienz ausgelegten
Standorts Sulgen, bei gleichzeitiger Produkfion
in Arbon, beeinflusste den Anstieg der CO.,-
Emissionen nicht wesentlich. Im Berichtsjahr
wurde erstmals ein Screening samtlicher Scope
3-Emissionen durchgefihrt. Die Details dazu

weisen wir im «GRI-Index» aus, Seite /0.

Fir den Produktionsstandort Zug wird seit Jahren
100 % Wasserstrom eingekauft, um den Ausbau
erneuerbarer Energien zu férdern. Entsprechend
werden die CO,-Emissionen geméss Herkunfts-
nachweis deklariert (markef based, gemdass
Berichterstattungsvorgaben nach Green House
Gas Protocol). Der verwendete Emissionsfak-
for sefzt sich aus den direkten (Scope 2 und
indirekten {Scope 3) Emissionen zusammen. Aus
Griinden der Vergleichbarkeit werden im GRI
Index zudem die Emissionen des bezogenen
Stroms (location based) ausgewiesen, basie-
rend auf einer Berechnungsweise der Univer-
sitat Genf. Diese basiert auf einem Modell mit
realen Markidaten der Schweiz sowie einem
aggregierten stindlichen Lastgang am Standort
Zug. Dieser Vergleich hilft in der Diskussion rund
um die bekannte Diskrepanz von eingekauftem

und effektiv bezogenem Strom.

52



Umwelt- und Klimaschutz 53

Absoluter Energieverbrauch trotz Wachs-
tum und Transformation nur leicht erhdht

120
2021 lag der absolute Energieverbrauch von 100
V-ZUG bei 117,4 Terajoule. Dieser setzt sich
wie folgt zusammen: Elekirizitat (43,3 %), Erdgas 80
(29,7 %), Biogas (0,03 %), Heizsl (6,5 %) sowie o
Diesel (20,5 %) und Benzin (0,02 %) unserer
Fahrzeugflotte. Im Vergleich zu 2020 hat sich 40

der Energieverbrauch aus den oben erwahnten
Griinden leicht erhsht (+3,7 %) - nicht zuletzt 20

auch aufgrund des Parallelbetriebs in Arbon und

Sulgen. 2019 2020 2021

Abb. 17  Energieverbrauch bei V-ZUG nach Energiequelle (in Terajoule)
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Transparent
bilanzieren

2021 hat V-ZUG in Zug, Arbon und Changzhou das erste Mal Betriebsékobilanzen erstellt.
«Jetzt wissen wir, mit welchen Auswirkungen auf die Umwelt wir produzieren», erklért

Marta Bribian ihre Arbeit als Projektleiterin Operations. Die neuen Bilanzen basieren auf
Verbrauchszahlen aus dem Jahr 2020 und 2021. Zusammen mit den Produktékobilanzen
quantifizieren wir kinftig samtliche Umweltauswirkungen, die unsere Produktionsprozesse,
Produkte und Services Uber den gesamten Lebenszyklus verursachen. «Wir setzen damit
eine ganzheitliche Methode ein, um ressourceneffizienter zu sein», sagt die Umweltverant-

wortliche Manuela Schneider-Hirth.

Kategorien und Anteile der
Subkategorien UBP (MPt) Subkategorien
Energie 3527 (23%)
Elekirizitet 23%
Warme 77%
Gefahrstoffe 119 (1%) Standort Zug
Alle Gefahrstoffe 100%
IT-Infrastruktur 447  (3%)
Deskfop 64%
Laptop 17%
Monitore 18%
Logistik 2410 (15%) Energie
LKW Interne 100% B Gefahrstoffe
Mobilitat 3778 (24%) [T-Infrastruktur
Geschaftsreisen 6%
Service Q4% Logistik
Verbrauchsgiter 4450 (29%) Mobilitat
Papier i B Verbrauchsgiter
Toner 0%
Verpackung Q1% W Verpflegung
Verpflegung 659  (4%) Wasser
Essen 59% B Woste
Getréinke 41%
Wasser 35 (0%)
Frischwasser 100%
Abfall 186 (1%)
Abwasser 9%
Kompostierung 1%
Recycling 0%
Sonderabfélle / Chemikalien allgemein ~ 67%
Verbrennung 23%
Total 15611

Abb. 18 Befriebsskobilanz Standort Zug (Hauptsitz), 2021

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Wichtigstes Ziel der Okobilanzierung ist Transparenz. «Eine grosse Uberraschung erleb-

ten wir z.B. beim Ressourcenverbrauch des Verpackungsmaterials», erzahlt Jason Zhov,
Geschdftsfihrer bei V-ZUG Special Components. Weil das verwendete Material an einem
Standort als Verpackung gilt, am anderen aber Abfall darstellt, fallen magliche Verbesserun-
gen gleich doppelt ins Gewicht. Mit Hilfe der Betriebsskobilanzen kénnen wir die jeweilige
Wirkung von Umwelimassnahmen tber alle Kategorien, wie zum Beispiel Energie, Mobilitét
und Logistik, faktenbasiert darstellen. Die zur Okobilanzierung verwendete Software kann
zudem den Einsatz alternativer Materialien berechnen, was zukunftsféhige Entscheidungen
beginstigen wird. <2021 haben wir verbindliche Nachhaltigkeitsziele formuliert. Kunftig
werden wir in unseren Strategien, Projekten und Massnahmen noch stérker auf die Reduktion
des Umweltfussabdrucks fokussieren, idealerweise entkoppelt vom betrieblichen Wachstum»,
ist Marcel Niederberger, Leiter Nachhaltigkeit bei V-ZUG, tberzeugt.
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Energie von der Sonne
und aus dem Boden

Fir die V-ZUG Kuhltechnik AG hiess es im Jahr 2021 «Kisten packen». Den im Jahr 2020
fertiggestellten Neubau Buran in Sulgen konnten wir im Berichtsjahr schrittweise beziehen.
Der Umzug einer Produktionsstéitte gestaltet sich etwas komplexer als der Umzug einer Woh-
nung: «Wir kénnen nicht von einem Tag auf den anderen die Produktion in Arbon beenden
und in Sulgen aufnehmen», erklért Andreas Albrecht, Geschéftsfuhrer der V-ZUG Kihltechnik

AG. Vielmehr ist es ein paralleles Herunterfahren und Hochfahren iber mehrere Monate.

Doch was ist am neuen Standort alles anders? «Das Hauptaugenmerk haben wir auf die
Temperaturregulierung gelegh, erléutert Bigr Weiss, Projekileiter Neubau Sulgen. Das Herz-
stiick bildet ein Grundwasserbrunnen. Mittels einer hocheffizienten Wérmepumpe kénnen wir
mehr als 95 Prozent des Heizbedarfs CO,neutral abdecken. Nur léngere Kélteperioden mit
Minustemperaturen missen wir mit einer Gasheizung Uberbricken. Und was, wenn es um die
Kuhlschranke herum zu heiss wird2 «Wir klimatisieren nicht, sondern kishlen», betont Weiss.

«Im Sommer n&mlich verwenden wir das Grundwasser direkt und leiten es in die Heizkérper.
Damit kithlen wir Produktion und Bijros an Hitzetagen herunter ohne zuséizliche Energie zu
verbrauchen. Den Energiebedarf fir die Heizung und das Llicht kénnen wir bei optimalen Bedin-

gungen mit der 537 kWp starken Fotovoltaikanlage auf dem Dach sillen.

Anderungen sind aber auch im Innern des tberdurchschnittlich hellen Gebaudes spirbar.
Weil wir nur noch in einer einzigen Halle produzieren, ist unser Materialfluss komplett
linear. Das heisst, die Kihlschranke laufen von einer Seite der Halle zur anderen und legen
zwischen den einzelnen Produkfionsschritten prakfisch keine Transportwege zuriick. Somit
kénnen wir innerhalb des Gebdudes auf den Staplerverkehr verzichten. Ende Mérz 2022
wird das Werk in Sulgen vollstéindig operativ sein, «dann kénnen wir dem Gebgude endlich

das volle Leben einhauchens, freut sich Weiss.

Bjom Weiss, Projekileiter Neubau Sulgen,

auf dem Dach der Produkfionsstétte

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Kleinerer Umweltfuss-
abdruck trotz Wachstum

«Ich nehme das Wort Leuchtturmprojekt nicht gern in den Mund», so Tobias Frei, Projekileiter
fur den Multi Energy Hub (MEH] im Tech Cluster Zug, «aber eine Arealentwicklung mit einer
ganzheitlichen Energieldsung in dieser Gréssenordnung ist meines Wissens einmalig in der
Schweiz.» Der MEH versorgt den Tech Cluster Zug ab 2022 mit Warme, Kélte und erneuver-
barem Strom, indem er die verschiedenen Energietrédger im Netz intelligent koppelt. Der
MEH wird durch ein Joint Venture zwischen der WWZ AG und der Tech Cluster Zug AG
(Metall Zug Gruppe) betrieben.

Die Energiezentrale des MEH bauten wir im Herbst 2021 in das bestehende Lagerge-
baude ZUGgate ein. Zwei Wérmepumpen bewirtschaften dort in Zukunft die Energiestréme
aus der internen Abwarme, aus dem Kalte- und Warmebedarf der Prozesse und Gebdude
sowie aus dem Seewasserverbund Circulago. Zudem werden sie Energieiberschisse im
Grundwasser einlagem. Einmal an das Arealnetz angeschlossen, werden wir durch die
neue Energieversorgung in der Lage sein, das befriebliche Wachstum vom Umweltfussab-
druck zu entkoppeln. Dies hat eine Gegeniberstellung der Okobilanzen 2020 und 2033
aufgezeigt: Der wachstumsbedingte Energieverbrauch wird um 60 Prozent steigen, der éko-

logische Fussabdruck gleichzeitig um 27 Prozent sinken.

Bei der Prognose ersetzten wir die Umweltauswirkungen der heutigen Energiequellen rechne-
risch durch diejenigen im MEH. «So kénnen wir beispielsweise die unterschiedlichen Umwelt
belastungen der kinftigen Warmepumpen und der heutigen Erdgasheizung quantifizierens,

erzéhlt Carina Heuberger, Koordinatorin Lean Management und strategische Projekte.

Umweltbelastung der Energieentwicklung
4000 2020-2033

3500

3000

Energiebedarf [MWh/|ahr]

m—
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Abb. 19 Steigender Energiebedarf durch Wachstum, entkoppelt vom

Umweltfussabdruck (gemessen in Umweltbelastungspunkten UBP)
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Beitrag zu den SDGs 7, 9, 12 und 13
Klimawandel, Umweltbelastung und der Ver-
lust von Biodiversitéit sind globale Probleme,
die uns alle betreffen. Fir den Tech Cluster
Zug stellt V-ZUG die Produktion sprichwért-
lich auf den Kopf und reduziert den Boden-
bedarf. Unter Einbezug 6kologischer Bau-
\ésungem entstehen innovative, nochho\ﬂge
Werkplatze. Mit Pionierprojekten wie dem
MEH wollen wir starke Zeichen und Impulse
setzen. In Zug wie in Sulgen nutzen wir
immer mehr emeuerbare Energie. Gleich-

zeitig opfimieren wir unsere Prozesse und

Umwelt- und Klimaschutz

Einbau der Energiezentrale fur den Multi Energy Hub
im bestehenden Lagergebaude «ZUGgate»

Maschinen, um V-ZUG Geréte energie- und
ressourceneffizient herzustellen. Eine inferne
CO,-Abgabe setzt hierbei gezielt Anreize.
Verbleibende CO -Emissionen kompensie-
ren wir. Die Kompensationsbeitrage unter-
stifzen die Aufforstung in einem eigenen
Waldprojekt, dem V-Forest. Der wachsende
Wald entzieht der Aimosphéare CO,, und
speichert dieses langfristig. Gleichzeitig hilft
er, die Biodiversitdt in einer von Abho\zung
stark betroffenen Region wiederherzustellen

und langfristig zu starken.


https://sdgs.un.org/goals/goal9
https://sdgs.un.org/goals/goal7
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal12
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Unternehmertum fisr nachhaltigen Wohlstand

Neue Massstdbe fir Zug und V-ZUG
Unser Unternehmen hat ein vitales Interesse an einem innovativen Standort Zug sowie an
einer zukunftsorientierten Schweizer Wirtschaft. Daher ist V-ZUG entschlossen, eine fihrende
Kraft bei der nachhaltigen Transformation des hiesigen Werkplatzes zu sein. Dies zeigen
auch unsere Investitionen: In den vergangenen drei Jahren haben wir fir neve Sachanlagen,
insbesondere Produkfionsanlagen und Bauten, tber CHF 50 Millionen jahrlich investiert. Das
Herzstick ist die Transformation des Stammareals in Zug in Zusammenarbeit mit dem

. Mit modernsten Fabrik- und Arbeitsréumlichkeiten, einem
integrierten Mobilitdtskonzept sowie umweltfreundlichem und preisgiinstigem Wohnraum im
geplanten avantgardistischen Holzhaus gleicht der Tech Cluster einem «Labor»
fir nachhaltiges Leben und Arbeiten . Die
aus Schweizer Holz gebaute Halle im Obergeschoss des Gebdudes «Zephyr Hangar,
fullte sich im Berichtsjahr mit Produktionsanlagen. Zudem starteten die Bauarbeiten unseres
for 2023 geplanten Montagegebdudes «Zephyr Ost», das unter anderem aus Recyclingbe-
ton errichtet wird. Dieses optimiert die Logistik- und Ferfigungsprozesse und komplettiert die
durchgehende, vertikale Produktion am Standort Zug. Seit Sommer 2021 wurde ferner der
Befrieb im Neubau des Kihlschrankwerks in Sulgen im Kanton Thurgau schrittweise aufge-
nommen . Weil unser Untereh-
menserfolg schon immer eng mit den Stérken unserer Schweizer Standorte verbunden war,
méchten wir diese mit weiteren Investitionen langfristig sichern: In den kommenden Jahren

plant V-ZUG weitere Sachinvestitionen von voraussichtlich rund CHF 50 Millionen pro Jahr.
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Vielseitiges Engagement

Unser Versténdnis unternehmerischer Verantwortung ist breit. Wir setzen uns neben dem
Kerngeschaft auf vielseitige Art und Weise fir eine zukunfisfthige Gesellschaft ein. So
bericksichtigt die Anlagestrategie unserer eigenen V-ZUG Pensionskasse, die ein Kapital
von iber CHF 700 Millionen verwaltet, beispielsweise CO.-neutrale und «low carbon»
Anlagen, die Redukfion von Klimarisiken und weitere ESG-Themen. Sie steht im Einklang mit
der weitbeachteten Ausschlussliste der SVVK ~ ASIR und wird jéhrlich mit dem ESG-Rating
von MSCI gberprift. Dadurch férdern wir Investitionen in zukunftsfahige Geschaftsfelder,
wovon die ganze Gesellschaft profitiert. Dartiber hinaus sind wir regelmassige Sponsorin
von kulturellen und sportlichen Anléssen [«Unser Engagements). Beim Tech Cluster Zug
schaffen wir neue sffentliche Begegnungszonen und Grinfléichen. Zudem unterstiitzen wir
zivilgesellschaffliche und Non-Profit Organisationen, die in der Region téfig sind. Im Berichts-
jahr setzfen einige Mitarbeitende im Rahmen unseres Talent-Programms ein soziales Projekt
um, das gleichzeitig als Pilot fir neue Geschaftsmodelle im Sinne der Kreislaufwirtschaft
diente («/weites Cerateleben fir einen guten Zwecks, Seite ©6). Schliesslich unterstitzen
wir die Kundinnen und Kunden mit unseren V-ZUG Produkten bei einem gesiinderen und

nachhaltigeren Eméhrungsstil («Foodie Coach fir den nachhaliigen Konsum», Seite 30).

Integre Wertschépfung

Dem lieferantennetzwerk der V-ZUG kommt eine strategische Bedeutung zu. Rund 60 Pro-
zent unserer Lieferanten sind in der Schweiz domiziliert, weitere rund 30 Prozent im umlie-
genden Europa. Elekironikkomponenten beziehen wir mehrheitlich aus den hochspezialisier-
ten Markten in Asien. Durch unser internationales Beschaffungsbiiro in Shanghai stehen wir
in direktem Kontakt mit diesen Zulieferern, was nicht zuletzt in den Turbulenzen der Covid-
Pandemie hilfreich ist. Das Lieferantenmanagement der V-ZUG fusst auf unserer Beschaf-
fungsstrategie, die klaren Quadlitéts- und Nachhaltigkeitsstandards folgt. Wir verstehen die
Aufnahme eines Zulieferers in unser Porifolio als eine Investition. Zu jedem Onboarding
gehéren Self-Assessments, Geheimhaltungsvereinbarungen, das Einholen von Finanzaus-
kinften und gegebenenfalls Pre-Audits. Wir nehmen unsere Verantwortung in der gesam-

ten Wertschépfungskette wahr und sind bemiht, zusammen mit unseren Lieferanten ihre

ol


https://www.svvk-asir.ch/ausschlussliste/
https://www.vzug.com/ch/de/our-commitments
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ESG- und Compliance-Performance laufend zu tberprifen und zu verbessern. Bei der Aus-
wahl und Prifung achten wir auf soziale und kologische Faktoren wie die Arbeitsbedingun-
gen, den Einsatz wiederverwendbarer Verpackungen oder die geografische Distanz. Wir
haben eine Null-Toleranz Haltung gegentber Zwangs- und Kinderarbeit

Mittels regelmassigen Audits, die wir zumeist selbst durchfihren,
kontrollieren wir die Einhaltung unserer Anforderungen. Aufgrund der pandemiebedingten
Reiserestriktionen verliessen wir uns 2021 fir Audits im Ausland auf den Service des fihren-
den Prif- und Zertifizierungsanbieters SGS. Bei Nichteinhaltung unserer Standards erstellen
wir mit unseren Lieferanten Akfionspléne. Die gemeinsamen Bemihungen schaffen Vertrauen
und bilden resiliente Partnerschaften. Kinftig wollen wir strategische Lieferantenbeziehungen
stéirken und unser Nefzwerk weiter konsolidieren. Ausgehend von unserem Verhaltenskodex

formulieren wir gegenwairtig einen lieferantenkodex.

Wertebasierte Geschéftstatigkeit

Unsere Geschaftstatigkeit ist stets von starken Grundwerten geleitet: Es ist unsere Uber-
zeugung, dass wir nachhaltige und langfristige Wertschépfung sowie Exzellenz und
Innovationskraft nur mittels Integritét erreichen. Wir tbernehmen Verantwortung, handeln fair,
kommunizieren transparent und schitzen die Privatsphére und Datenrechte unserer Kundin-
nen und Kunden in Ubereinsfimmung mit geltenden gesetzlichen Regelungen. Die Grund-
werte der V-ZUG sind im festgehalten, der fur alle Mitarbeitenden, inklusive
der Mitglieder des Verwaltungsrats, verbindlich ist. Gerade in Zeiten unserer strategischen
Transformation dient dieser Wertekanon als Leuchtturm: Wir alle sind angehalten, unsere
Vision, Mission und Grundwerte nach innen und aussen zu leben. Um die Einhaltung des
Verhaltenskodex sicherzustellen, fihren wir Trainings fir Fihrungskrafte durch. Regelwidriges
Verhalten muss der eigenen Fihrungskraft, der infernen Rechisabteilung oder der externen
Meldestelle der Stiftung Krisenintervention Schweiz mitgeteilt werden. Mit letzterer haben
wir im Berichtsjahr eine Kooperation im Falle schwerwiegender Missstéinde efabliert. Solche
Meldungen werden stets veriraulich behandelt. Mitarbeitende, die in gutem Glauben eine

Meldung machen, missen keine negativen Folgen fur ihr Arbeitsverhaltnis befirchten.
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Ziele, Zahlen
und Fakten

Ziele Basis- und Zieljahr

Mittelfristig erwirt- ichrlich
schaften wir eine
deutlich zweistellige
EBIT-Marge, um
nachhaltig investieren zu
kénnen und somit unsere
Zukunfisfahigkeit zu
erhalten

Organisches i&hrlich
Umsatzwachstum von

2-3%

Wir haben alle unsere - 2025
Schlissel-Lieferanten (sie
decken mind. 80%

des Einkaufsvolumens
ab) nach
Nachhaltigkeitskriterien
audifiert

Wir kénnen pro - 2025
Produktkategorie ein

Kernelement mit

transparenter Lieferkefte

bis zum maglichst

untersten Niveau

ausweisen

Unternehmertum fisr nachhaltigen Wohlstand

Resultate 2021 Status

EBIT Marge 2020: 8,6% Erreicht

EBIT Marge 2021: 10%

Hintergrund und Details sind dem
Geschaftsbericht 2021 zu entnehmen

Umsatzwachstum 2020: +4,7 %
Umsatzwachstum 2021: +9,5%

Erreicht

Hintergrund und Defails sind dem
Geschaftsbericht 2021 zu entnehmen

Initial Ziel definiert, Tools und Prozesse in Arbeit. Initiiert

Konkrete Massnahmen ab 2022

Regelmassige Lieferantenaudits inkl.
Nachhaltigkeitsthemen durchgefihrt. Pandemie
bedingt in reduziertem Umfang.

Neues Thema - Initial Ziel definiert, Tools und Inifiiert
Prozesse in Arbeit. Konkrete Massnahmen ab

2022

Méglicher Status: Erreicht, Auf Kurs, Verzégert, Nicht erreicht (falls neves Ziel: Initiier)

Tabelle 6 Ziele, Resultate und Status im Zielbild
Unternehmertum fir nachhaltigen Wohlstand
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Kennzahlen

EBIT Marge in% gemdass
Geschaftsbericht

Umsatzwachstum in% gemdss
Geschéfisbericht

Einkaufsvolumen und Anzahl
Lieferanten

Kernelement pro
Produktkategorie
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Riickgang von Lieferantenaudits infolge
der Covid-19-Pandemie

120

V-ZUG auditiert ihre Lieferanten regelmassig.

Aufgrund verscharfter Zutrittsregelungen unserer

100

Zulieferer sowie eingeschrénkter Reisetatigkeit

in Folge der Covid-19-Pandemie fanden in

80

60

40

20

2019
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den Jahren 2020 und 2021 deutlich weniger

Prifungen statt.

2020 2021

Abb. 20 Anzahl lieferantenaudits mit Sozial- und
Umweltkriterien
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Planen und Bauen
fur die Zukunft
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Baustelle Produktions-
und Montagegebaude
«Zephyr Ost»

«Der Tech Cluster Zug ist die Basis, auf der V-ZUG am hisforischen Standort in einem
Okosystem von innovativen Firmen und Dienstleistungen langfristig, wirtschaftlich erfolgreich
und ressourcenschonend weiterbesteht», fasst Beat Weiss, CEO der Tech Cluster Zug AG,
zusammen. Unter seiner leitung wird der industrielle Stadtteil von Zug baulich transformiert,
wobei der Fokus auf ganzheitliche L&sungen liegt: «Wir loten immer wieder von neuvem
aus, wo und wie wir beim Planen und Bauen den néchsten Schritt in Richtung einer zukunfts-
fahigen Welt leisten». Nur so gelinge es, «vorne dabei zu sein», sagt Weiss, sei es bei der
Ver- und Entsorgung, im Betrieb, bei der Mobilitét oder bei der Planung und Erstellung von
Gebauden.

Um langfristige Verbesserungen zu erzielen, gelten fur das Bauen auf dem Areal wenige
Prinzipen: Die Gebdude sind kompakt entworfen, ohne eine ansprechende Architekiur
einzubissen. Bei den Tragwerken ist der bevorzugte Werkstoff Holz. Der ressourcen- und
emissionsintensive Baustoff Befon wird entweder durch alternative Werkstoffe ersetzt oder
ressourcenschonender hergestellt. Das bisher grésste Bauprojekt in der Schweiz, bei dem
CO,-angereicherter Beton und hochwertiger Recyclingbeton eingesetzt werden, ist das

neue Produkfions- und Montagegebdude «Zephyr Ost».

Der Tech Cluster Zug ist ein vernetzter Ort fir Innovation, Produktion, Ausbildung und Woh-
nen mitten in der Stadt. Diese Ausrichtung passt zu V-ZUG, und sie ist schweizweit heraus-
ragend. Dank dieser anziehenden Ausstrahlung verfigt Weiss auch bei der Ansiedlung
weiterer ambitionierter Firmen Uber gute Argumente. Die Chancen stehen gut, dass aus dem
«Labor, wie Weiss den Tech Cluster Zug nennt, in klugen, ehrlichen Schritten ein zukunfts-

weisendes Vorzeigequartier wird.
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7Zweites Gerateleben fiir
einen guten Zweck

Gerdte, die unser Service aufgrund eines frihzeitigen Austausches zuricknimmt, werden in
der Regel fachgerecht recycelt. Im Einklang mit der Verpflichtung zu mehr Nachhaltigkeit
stellten wir uns die Frage, wie wir die in unseren Geréten gebundenen Ressourcen vor deren
Wiederverwertung langer verwenden kénnen. Deshalb beschaftigten sich im Rahmen unse-
res TalentProgramms 2021 drei Mitarbeitende mit dem Thema Kreislaufwirtschaft. «Als Team

verfolgten wir die Idee, zurickgenommene Geréte aufzubereiten und an eine soziale oder

Non-ProfitOrganisation in der Region zu spenden», so Mauro Odoni, Head HR Business
Partner und HR Services bei V-ZUG.

Auslieferung und Montage des
«aufbereiteten» Khlschranks for
das Jugenddorf Bad Knutwil
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So kam es, dass im Projekt «Refurbishment for Charity» zwei Servicetechniker der V-ZUG
einen CombiCooler V4000Kihlschrank aufbereiteten und im November 2021 an das
Jugenddorf Bad Knutwil auslieferten. Seit fast 100 Jahren kimmert sich die sozialpadagogi-
sche Insfitution um die Umsetzung von zivil- und strafrechtlichen Massnahmen fir verhaltens-
auffallige mannliche Jugendliche - und unterstiitzt sie auf ihrem Weg in ein selbstverantwort-

liches Leben.

Die Freude tber die geglickte Spende war bei allen Beteiligten gross. Die Jugendlichen,
verfugen nun Uber ein Gerdt mit viel Platz fur ihre Lebensmittel. Auch das Projekiteam bei
V-ZUG ist zufrieden: «Wir haben in der Zusammenarbeit viel voneinander und iber den
Gebrauchtmarkt gelernt. Secondhand-Modelle kénnen wir sehr sinnvoll verwerten, indem
wir ihnen ein zweites Leben geben», so Odoni. Das Projekt «Refurbishment for Charity» wird

deshalb im Jahr 2022 weitergefihrt und zu einem Geschaftsmodell ausgebaut.

o/



Unternehmertum fir nachhaltigen Wohlstand

«Nur gemeinsam
sind wir stark»

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

O
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Virginie Erny, Leiterin Beschaffung bei V-ZUG, und ihr Team sind seit Ausbruch der Corono-
Pandemie besonders gefordert. Angesichts der nie zuvor erlebten Herausforderungen wurde
«Mach das Unmégliche méglich» zum Motto ihrer Abteilung. Das Ziel: Die Produkfions- und
Versorgungssicherheit trotz globaler Lieferengpéisse gewdhrleisten - und dies unter Einhal-
tung von Nachhaltigkeitsstandards. Einmal mehr zahlen sich die langjahrigen Llieferanten-
beziehungen der V-ZUG aus. «Wir mussten unsere Produktionspléne zwar anpassen, die

Produktion aber nie unterbrechen», sagt Erny.

Nebst erprobten Partnerschaften ist in der Beschaffung ein ganzheitliches Riskomanagement
zentral - auch fir die Nachhaltigkeit. Deswegen hat V-ZUG im Berichtsjahr zwei neue
Instrumente eingefuhrt. Zum einen liefert der Anbieter riskmethods Informationen in Echtzeit
iber magliche ESG-Risiken der Lieferanten. Dies erlaubt ein vorausschauendes lieferanten-
management: Dank diesem Warnsystem konnten wir im Kontext der Pandemie rasch Mass-
nahmen ergreifen, etwa als wir Lieferengpésse in China erwarteten. Zum anderen méchten
wir kiinftig unsere Audits mit der L&sung von InfegrityNext ergénzen: die Plattform bietet
kundenspezifische Uberpriffungen der Lieferanten hinsichtlich Nachhaltigkeit und Compli-
ance an. Wir ermitteln beispielsweise den Umgang mit Konflikimineralien, Gefohrenchemi-
kalien, Energie oder die Einhaltung der EU RoHS-Richtlinie. Kombiniert mit einem Monitoring
kritischer Meldungen in sozialen Medien verhelfen die systematischen Selbst-Assessments
der lieferanten zu mehr Transparenz. 2021 wurde ein Fragebogen erstellt, den wir in einem
Piloten mit 50 wichtigen lieferanten im ersten Quartal 2022 ausgerollt haben. «Dieser
Ansatz wird uns bei der Entwicklung strategischer Lieferantenbeziehungen und unseren

Nachhaltigkeitsambitionen unterstitzen», so Erny.

Beitrag zu den SDGs 8, 9 und 12

Innovative L&sungen sind die Treiber unserer
Zukunftsfahigkeit. Die interne Innovationskraft
fordern wir gezielt und stérken sie mit exter-
nen Parterschaften. Das zeigt sich auch
darin, dass wir in eine moderne, ressourcen-
schonende Industrie investieren. An unseren
Standorten entwickeln wir eine nachhaltige,
integrierte Infrastruktur im Austausch mit
lokalen Anspruchsgruppen und zugunsten
der Gesellschaft, Wirtschaft und Umwelt.
Wir schaffen attraktive Industriearbeits-

p\(’ifze und unterstitzen lokales Gewerbe,

indem wir Waren und Diensfleistungen
moglichst regional einkaufen. Mit unseren
purme'sdwoﬁ\idwem Beziehungen fardern wir
dkologische und soziale Standards in der
gesamten lieferketfte. Ausserdem verpflichten
wir uns zu einem nachhaltigen Geschdfts-
modell. Uber transparente Produkfinforma-
tion erméglichen wir nachhaltigen Konsum,
sensibilisieren Kundinnen und Kunden iber
unsere Gerdte fur Umweltschutz, helfen
Food Waste zu reduzieren und férdem eine

gesunde Ernahrung.
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Uber diesen Bericht

Uber diesen

Bericht
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Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht behandelt die bedeutenden ékonomischen, dkologischen
und sozialen Auswirkungen von V-ZUG und erléutert unser Engagement fur eine nachhaltige
Zukunft. Der Bericht bezieht sich auf sich auf das Geschéftsjahr 2021 (1. Januar - 31. Dezember).
Die vier Kapitel «Produkte und Services fir eine zukunfisfthige Gesellschaft», «Gesunde und
engagierte Mitarbeitende», «Umwelt- und Klimaschutz» und «Unternehmertum fir nachhaltigen
Wohlstand» beschreiben grundsatzlich die zentralen Managementansétze der drei Produkfions-
standorte der V-ZUG Gruppe. Damit gemeint sind: Die V-ZUG AG mit Hauptsitz in Zug, die
V-ZUG Kuhltechnik AG mit Sitz in Arbon (ab 2022 in Sulgen), sowie die ausléndische Toch-
tergesellschaft V-ZUG (Changzhou) Special Components Co. Lid., westlich von Schanghai.
Zum Berichtsumfang, inkl. der Kennzahlen fur den Zeitraum 2019 bis 2021, gehéren damit
insgesamt 1761 Mitarbeitende in FTE (exkl. Temporérmitarbeitende). Dies entspricht 85% der
Gesamtanzahl Mitarbeitende der V-ZUG Gruppe, die per 31.12.2021 insgesamt 2080 FTE

(inkl. Temporarmitarbeitende) zahlte.

Angaben, die sich unabhéngig von den Organisationseinheiten auf den Schweizer Markt
beziehen, sind entsprechend gekennzeichnet. Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den
GRI-Standards: Option «Kern» erstellt. Die Auswahl der portratierten Kennzahlen, Aktivitaten und
Auswirkungen geht zuriick auf die Wesentlichkeitsmatrix {
|, eine Analyse basierend auf den Sustai-

nable Development Goals |

] und auf eine Reihe von Interviews mit infernen Fihrungspersonen und Fachexperten
im Zeitraum von Dezember 2021 bis Februar 2022.

Aus Griinden der lesbarkeit wurde im Text zum Teil nur die mannliche Form gewdhlt,
selbstversténdlich beziehen sich die Angaben auf Angehérige beider Geschlechter.

Wir veréffentlichen diesen Bericht zum neunten Mal, weil wir ihn als wichtige Voraussetzung
fr den kontinuierlichen und systematischen Dialog mit unseren Anspruchsgruppen verstehen.
Es ist unser Anspruch, Fortschritte und Herausforderungen transparent, nachvollziehbar und

bewertbar darzustellen. Fragen und Rickmeldungen nehmen wir gerne entgegen iber
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GRI-Index

GRIHndex

Der nachfolgende GRIHndex basiert auf der akiuellen Wesentlichkeitsmatrix von V-ZUG |
|, die V-ZUG 2021 unter Einbezug externer

und interner Stakeholder erarbeitet hat. Relevante Informationen sind im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht

sowie im

transparent dargelegt und werden mit weiteren Angaben im Index ergénzt.

Die Zuordnung der relevanten GRI-Standards zu den im Wesentlichkeitsprozess bewerteten Themen und

ibergreifenden Zielbildern ist in der folgenden tabellarischen Ubersicht dargestellt:

Zielbild

Produkte und Services fir eine
zukunftsfahige Gesellschaft

Gesunde und engagierte

Mitarbeitende

Umwelt- und Klimaschutz

Unternehmertum fir nachhaltigen

Wohlstand

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

Thema

Kreislaufféhiges Produkidesign

Nachhaltiger Konsum und
gesunde Eméhrung

Gesundheit und Sicherheit der
Mitarbeitenden

Potenzialentwicklung und Know-
how Management

Diverse und inklusive Arbeitskultur
Ressourcenschonende Betriebe
Logistik und Mobilitat

Verantwortungsvolle und
resiliente lieferkette

Langfristiger Unternehmenserfolg
als gesellschaftlicher Mehrwert

Unternehmensethik und
Compliance

GRI-Indikator

GRI 301, GRI 306

GRI416

GRI'403

GRI 401, GRI 404

GRI 401, GRI 405
GRI'302, GRI' 303
GRI' 305

GRI 204, GRI 308, GRI 414

GRI 201, GRI 203

GRI'102-16, GRI 419
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Allgemeine Angaben

Indikator

Beschreibung

Organisationsprofil (2016)

GRHndex /1

Kommentar/Verweise

GRI'102-1 Name des Unternehmens V-ZUG Holding AG
GRI'102-2 Wichtigste Marken, Produkte und Siehe «Unternehmensportrét», Seite 8, «Produkte und Services fir eine zukunfisféhige
Dienstleistungen Gesellschaft», Seite 20.
GRI'102-3 Hauptsitz des Unternehmens Zug, Schweiz
GRI'102-4 Namen und Anzahl der Lander, Siehe «Unternehmensportrat», Seite 8.
in denen V-ZUG operiert oder in
wesentlichem Umfang tatig ist
GRI'102-5 Eigentumsverhalinisse und Aktiengesellschaft nach Schweizer Recht; bérsenkotiert an der SIX Swiss Exchange
Rechtsform
GRI'102-6 Belieferte Markte V-ZUG unterhdlt in Australien, Belgien (fir die EU-Mérkte Belgien, Deutschland,
Frankreich, Luxemburg, Niederlande und Osterreich), China, Grossbritannien, Hongkong
und Singapur eigene Vertriebsgesellschaften bzw. Niederlassungen).  Zudem sind
Produkte von V-ZUG in Israel, in Italien, im Libanon, in Russland, in der Tirkei, in der
Ukraine, in den USA und in Vietnam via Distributoren erhaltlich. Mit dem Heimmarkt
Schweiz werden insgesamt 20 Markte bedient.
Belieferte Branchen: Privatkunden, Fachhandel, Immobilienverwaltungen und -eigentimer.
Art der Abnehmer und Empfénger: Die Produkie von V-ZUG werden einerseits tber
den Handel vertrieben. Der Handel verkauft sie an Installateure und présentiert
sie unter anderem in Ausstellungen, in denen sich die Endverbraucher informieren
kénnen. Des Weiteren betreibt V-ZUG weltweit 16 Ausstellungs- und Beratungscenter
(sogenannte ZUGORAMAs|. Wichtige Kundengruppen - neben den Handelsfirmen
und Kiichenbauern - sind vor allem Liegenschaftsverwaltungen und -eigentimer sowie
deren Beauftragte (z.B. Architekten, Generalunternehmer). Privatkunden beziehen V-ZUG
Gerdte ber den Fachhandel, Kiichenbauer, Generalunternehmer und Architekten
GRI 1027 Grosse des Unternehmens Anzahl Beschéftigte (inkl. Temporérmitarbeitende):

1867 (Stichtag: 31.12.2021 fur V-ZUG AG, V-ZUG Kihltechnik und V-ZUG
(Changzhou) Special Components Co. ltd.

Organisationsstruktur und Anzahl Gesellschaften:

siche Geschaftsbericht 2021, Seite 10
Nettoerlds:
siche Geschdaftsbericht 2021, Seite 68

Angebotene Produkte und Dienstleistungen:
siehe «Unternehmensportan, Seite 8, und «Produkies auf der Website

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Indikator Beschreibung Kommentar/Verweise
CRI'102-8 Informationen zu Mitarbeitenden Anzahl Beschdftigte nach Arbeitsvertrag
= Festangestellte Mitarbeitende: 1761
= Temporér angestellte Mitarbeitende: 106
Anzahl unbefristet Angestellte nach Beschdéftigungsart
= Vollzeitbeschaftigte: 1503
= Teilzeitbeschaftigte: 258
Anzahl Mitarbeitende nach Geschlecht:
= Anzahl Mitarbeiterinnen: 382
= Anzahl Mitarbeiter: 1379
Anzahl Mitarbeitende nach Region:
V-ZUG AG:
» Mitarbeitende aus der Schweiz: 1216
» Mitarbeitende aus dem EU-Ausland: 210
» Mitarbeitende aus NichtEU-Land: 162
V-ZUG Kihltechnik AG:
» Mitarbeitende aus der Schweiz: 40
» Mitarbeitende aus dem EU-Ausland: 75
» Mitarbeitende aus Nicht+EU-Land: 21
*  V-ZUG (Changzhou) Special Components Co. Ltd.
» Mitarbeitende aus der Schweiz: 0
» Mitarbeitende aus dem EU-Ausland: 0
» Mitarbeitende aus Nicht+EU-Land: 37
Die Kennzahlen beziehen sich auf die festangestellien Mitarbeitenden in den
Gesellschaften V-ZUG AG, V-ZUG Kihltechnik [Arbon/Sulgen) und V-ZUG
(Changzhou) Special Components Co. ltd. per Stichdatum 31.12.2021. Eine
zweistufige Kategorisierung nach Geschlecht wird aktuell nicht vorgenommen.
Siehe «Gesunde und engagierte Mitarbeitende», Seite 32.
GRI 1029 Beschreibung der Lieferkette Siehe «Unternehmertum fir nachhaltigen Wohlstand», Seite 59, und GRI 102-6 zu
Veririebskanélen.
GRI'102-10 Wichtige Verdnderungen Im Juni 2020 spaltete sich die V-ZUG Gruppe von der Metall Zug Gruppe ab.

beziglich Grésse, Struktur und
Eigentumsverhalmissen des
Unternehmens

Gleichzeitig erfolgte die Bérsenkotierung an der SIX Swiss Exchange. Die Metall Zug
AG halt weiterhin rund 30% an der V-ZUG Holding AG und bleibt Ankerakfiongrin.

Siehe «Abspaliung und Kotierung» auf der Website.

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021


https://www.vzug.com/ch/de/spin-off-and-listing

Indikator Beschreibung

GRI'T02-11 Vorsorgeansatz und

Vorsorgeprinzip

GRI'T02-12 Externe Initiativen
GRI'102-13 Mitgliedschaften in Verb&nden und
Interessenverb&nden

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

GRIHndex

Kommentar/Verweise

Das Vorsorgeprinzip ist in den ethischen Grundsatzen und den Fuhrungsrichtlinien

von V-ZUG verankert und wird mit einem integrierten Managementsystem [Qualitat,
Umwelt, Arbeitssicherheit) tberwacht. Die Zertifizierungen nach 1ISO 9001, ISO 14001
und I1SO 45001 am Standort Zug (inkl. Servicecenter und ZUGORAMAS in der
Schweiz| leisten durch préiventive Massnahmen im Betrieb ebenfalls einen Beitrag zum
Vorsorgeprinzip.

Publizierte Dokumente (zugénglich via ):

= [SO 9001 Zertifikat (Standort Zug])
= |SO 14001 Zertifikat (Standort Zug)
= |SO 45001 Zertifikat (Standort Zug)

V-ZUG ist in den folgenden Partnerschaften engagiert:

= ActionJam

= ghal Allergiezentrum Schweiz (Kooperation)

= amk - Arbeitsgemeinschaft Die Modeme Kiiche

= EEBUS

= Electrosuisse - Fachverband fir Elekiro-, Energie- und Informationstechnik
= ETH-Foundation

= Europa Forum

= HSLU - Fachhochschulrat

= Kichen-Verband Schweiz

= |ACE - Labor fir eine Kreislaufwirtschaft, Nationalfonds-Projekt 73 (Projekipartner|
= MINERGIE® Schweiz (Vorstand und Leading Partner)
= PWN Professional Women's Network

= by - Verband fur nachhaltiges Wirtschaften

= Reffnet (Netzwerk Ressourceneffizienz Schweiz)

= SENS eRecycling

= sia Schweizerischer Ingenieur- und Architektenverein
= Suissetec

= Swiss Triple Impact Program (STl Program)

= Switzerland Innovation Park Central

= {fz - Technologie Forum Zug (Vorstand)

= Zuger Wirtschaftskammer, Mitgliedschaft

= Zircher Handelskammer

In der Produkfion in Zug arbeitet die V-ZUG AG mit der Stiftung zuwebe zusammen

und erméglicht so beeintréichtigten Menschen eine Integrafion in den Arbeitsprozess.
Die V-ZUG Kuhltechnik AG in Arbon unterhélt seit vielen Jahren eine Partnerschaft mit
Obvita, die sich fur die Integration von Menschen mit Sehbehinderung und psychischen
Problemstellungen in das berufliche und gesellschafiliche Leben einsetzt. Via die
Kooperation tbernimmt eine Arbeitsgruppe von Obvita regelméssig Montagearbeiten in
der Kihlschrankprodukfion von V-ZUG.

V-ZUG ist unter anderem Mitglied von SWISSMEM, dem Schweizerischen Verband
der Maschinen-, Elekiro- und Metallindustrie, und Mitglied vom FEA (Fachverband
Elekiroapparate fir Haushalt und Gewerbe Schweiz). In beiden Organisationen ist
V-ZUG im Vorstand vertreten. Weiter ist das Unternehmen Mitglied im Verband IG exact
(Excellence in Applied Electronics and Technologies) und economiesuisse.
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Indikator Beschreibung

Strategie (2016)

GRI'102-14 Erklarung des hachsten
Entscheidungstragers des
Unternehmens zum Stellenwert
der Nachhaltigkeit fur Strategie
und Organisation.

Ethik und Integritéit (2016)

GRI'102-16 Werte, Grundsditze,
Verhaltensstandards und -normen
der Organisation

GRI'102-17 Verfahren zu Beratung und
Bedenken in Bezug auf die Ethik

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

GRIHndex

Kommentar/Verweise

Siehe Editorial

Die wichtigsten Leitbilder, Verhaltenskodizes und Prinzipien von V-ZUG sind:

= Verhaltenskodex der V-ZUG Gruppe [zugdnglich via Website] , inkl. Richtlinien fir
ethische Geschdaftsentscheide. Der Verhaltenskodex ist in sechs Sprachen verfigbar
und wird von allen Mitarbeitenden unterschrieben.

= Vision, Mission, Grundwerte (zugénglich via Website)

= Grundséize der Zusammenarbeit

= Arbeitsvertragliche Bestimmungen (AVB)

= Nachtrag 1 zu den AVB (ethische Grundsatze)

= SO-Zertifikat 9001, 14001 und 45001 (jeweils inkl. Anhang, zugénglich
via )

= EU-Datenschutz-Grundverordnung

= Schweizer Datenschutzgesetz

= Infernes Kompetenzmodell

Mitarbeitende, welche in gutem Glauben davon ausgehen, dass bestimmte
Verhaltensweisen unseren Verhaltenskodex verletzen, sind dazu angehalten, solche
Verhaltensweisen ihren Vorgesetzten oder letzilich der Rechtsabteilung
(compliance@vzug.com) zu melden. Solche Meldungen werden vertraulich behandelt.
Mitarbeitende, welche in gutem Glauben eine magliche Verletzung des Verhaltenskodex
melden, haben aufgrund dieser Meldung keine negativen Folgen im Hinblick auf ihr
Arbeitsverhdlinis zu befurchten.
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Indikator Beschreibung

Unternehmensfishrung (2016)

GRI'102-18 Fihrungsstruktur

Einbindung von Stakeholdern (2016)

GRI 102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

GRIHndex

Kommentar/Verweise

Der Verwaltungsrat der V-ZUG Gruppe unterhélt einen Prifungsausschuss (Audit
Committee) sowie einen Personal- und Vergiitungsausschuss (Details unter

auf der Website).

Die operative Fihrungsstruktur der Geschéftsleitung gliedert sich in folgende Direktionen
(Details unter auf der Website):

= CEO V-ZUG Group: Digital Transformation, Sustainability

= Infernational Department: Market Subsidiaries, Distributors, OEM Business

= Finance Department: Group Finance and Controlling, Business Confrolling, Legal and
Compliance

= Sales and Service Department: Market Switzerland, Global Service and Suppor,
Market Project Management Office Marketing Controlling, Markefing Services
Switzerland

= Operations Department: Supply Chain Management, Project Management,
Global Quality Management, Industrial Engineering, Cross Product Manufacturing,
Manufacturing, Procurement, Infrastructure and Maintenance

= Engineering Department: Innovation/Services and Technology, Engineering
Appliances, Engineering Electronics/SW and Shared Services, Strategic Industrial
Engineering, Corporate Design

= Human Resources Department

= Marketing Department: Global Product Management, Global Marketing and
Communications, Communications Process Center, Global Commercial Excellence

Komitees, die fur die Entscheidungsfindung bei skologischen und gesellschafilichen
Auswirkungen verantwortlich sind:

= Geschéftsleitung

= Arbeitsgruppe «V-ZUG Sustainability Workforce» unter der Filhrung des Leiters
Nachhaltigkeit

= |nterne Auditoren Qualitat, Umwelt, Arbeitssicherheit

Die im Wesentlichkeitsprozess 2021 eingebundenen Stakeholder-Gruppen waren:
Endkunden, Vertriebspariner, Lieferanten, Investoren sowie Stakeholder aus dem
Forschungs- und Finanzbereich und Politik. Zudem interne Stakeholder wie Mitarbeitende,
die Geschéftsleitung und der Verwaltungsrat. Die aus der Konsultation resultierende
Wesentlichkeitsmatrix (

] bildet eine wichtige Grundlage fiir die Berichterstattung.

Siehe auch
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Indikator Beschreibung

GRI'102-41 Tarifverhandlungsvereinbarungen

GRI'102-42 Ermittlung und Auswahl der
Stakeholder

GRI 10243 Ansatz fir die Einbindung von
Stakeholdern

GRI 10244 Wichtige Themen und

hervorgebrachte Anliegen
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GRIHndex

Kommentar/Verweise

Alle Mitarbeitenden in der Schweiz sind dem Gesamtarbeitsvertrag (GAV) des
Arbeitgeberverbands der Schweizer Maschinenindustrie (ASM) unterstellt. Der bestehende
GAV wurde planméssig am 1. Juli 2018 emeuert und bleibt funf Jahre giiltig, bis zum 30.
Juni 2023. Die Arbeitnehmerverbénde Angestellte Schweiz, Unia, Syna, Kaufménnischer
Verband Schweiz, Schweizer Kader Organisation (SKO) und der Arbeitgeberverband der
Schweizer Maschinenindustrie sind als Verhandlungspartner eingebunden.

Fur V-ZUG st es wichtig, dass die Mitarbeitenden ihre Inferessen vertreten und

an der Entwicklung des Unternehmens mitwirken kénnen. Gemdss GAV vertiitt die
Arbeitnehmerveriretung die Inferessen der Belegschaft gegeniiber dem HR und der
Geschaftsleitung und setzt sich fur die Einhaltung der GAV-Bestimmungen ein. Dariber
hinaus will sie die vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen der Geschéftsleitung und

den Mitarbeitenden férdern, bringt sich ein fir afirakfive Arbeitsbedingungen und fungiert
als Anlauf- und Beratungsstelle bei Meinungsverschiedenheiten. Die Mitglieder der
Arbeitnehmervertretung werden in vordefinierten Wahlkreisen von allen Mitarbeitenden bis
Kaderstufe 2 gewahlt

Die wichtigsten Anspruchsgruppen wurden im Dialog mit den intfernen Departementen
definiert. Um eine breite Abstiitzung unseres Wesentlichkeitsprozesses zu erreichen,
konsultierten wir 68 Vertreter der zentralen Stakeholder von V-ZUG in einer Online-
Befragung. Folgende Akteure wurden involviert: Verwaltungsrat, Geschéftsleitung,
Mitarbeitende, Kunden, Partner, Lieferanten, Banken, Investoren sowie Vertreter aus der
Politik und Wissenschaft.

Die Stakeholder von V-ZUG werden wie folgt einbezogen:

= Kundinnen und Kunden: Kundenbefragungen, Kundenkontakte (rund 300
Servicetechnikerinnen und -techniker im Aussendienst und Kundendienst),
Kundenzeitschrift («ZugerR&tel» im Markt Schweiz, <V-ZUG Inspirations» in
internationalen Mérkten), Besucherfihrungen am Produkfionsstandort Zug. Um die
Vielfalt der Funktionen zu erleben, werden zusditzlich kostenlose Geratevorfihrungen
durch V-ZUG Kundenberatende angeboten.

= Mitarbeitende: Mitarbeiterbefragung, Mitarbeiterzeitschrift «BLUELine», Intranet und Yammer
(interne Social-Media-Platiform); Fachstelle Interne Kommunikation sowie diverse zentrale
und dezentrale Funktionen (u.a. Human Resources, legal and Compliance, Fihrungskréfte)

= |nvestoren/Akfiondre: Generalversammlungen, Geschéfisbericht, Investoren Roadshows

= lieferanten: Lieferanten-Audits

= Verfriebspartner: jghrliche Produkiprésentation und diverse Fachtagungen, Swissbau
und weitere Messen (im Jahr 2021 konnten viele Messen wegen der Covid-19-
Pandemie nicht statifinden; Fachtagungen wurden online durchgefihrt)

= Gewerkschaften: im Rahmen des Gesamtarbeitsvertrages (GAV)

= Medien: Information durch Corporate Communications & Investor Relations

= Forschung und Bildung: Vorstandstatigkeiten (z.B. Verein Minergie), Referententatigkeit
der Direktionsmitglieder, Teilnahme an Arbeitsgruppen mit Bildungsinstitutionen, Beirat
im WERZ Institut fir Wissen, Energie und Rohstoffe Zug (siehe GRI 102-12).

= Siehe auch GRI 102-40

Um die Vielfalt der Funktionen zu erleben, werden zusatzlich kostenlose
Gerdtevorfihrungen durch V-ZUG Kundenberatende angeboten.

Siehe auch

Keine.

Siehe «Wesentlichkeitsmatrix»,
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Indikator

Beschreibung

Vorgehensweise in der Berichterstattung (2016)

GRIHndex

Kommentar/Verweise

/7

GRI 102-45 Berichtsumfang Der Geschdfisbericht umfasst alle durch die V-ZUG Holding AG direkt oder indirekt
gehaltenen Gesellschaften der V-ZUG Gruppe (siehe Geschalisberichi 2021, Seite 93)
Der Nachhaltigkeitsbericht umfasst [wenn nicht anderweitig ausgewiesen) die drei
Gesellschaften V-ZUG AG, V-ZUG Kihltechnik AG und V-ZUG (Changzhou) Special
Components Co., lid. (siehe «Uber diesen Bericht, Seite 69).

GRI 102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Im Berichtsjahr haben wir unsere Nachhaltigkeitsschwerpunkte geschérft. Dazu
Berichtsinhalts und der Abgrenzung  Uberarbeitete die Sustainability Workforce in einem ersten Schritt die Liste der potenziell
der Themen relevanten Nachhaltigkeitsthemen. Die 11 Themen fassten wir in der Folge in vier

Schwerpunkten zusammen und verdichteten sie zu richtungsweisenden Zielbildern. Diese
geben die Strukiur unserer Berichterstattung vor. Um eine breite Abstitzung unseres
Wesentlichkeitsprozesses zu erreichen, konsultierten wir 68 Vertreter der zentralen
Stakeholder von V-ZUG in einer Online-Befragung. Folgende Akteure wurden involviert:
Verwaltungsrat, Geschéaftsleitung, Mitarbeitenden, Kunden, Pariner, Lieferanten, Banken,
Investoren sowie Vertreter aus der Politik und Wissenschaft. Die Resultate wurden im
Anschluss mit ausgewdhlten Mitgliedern der Geschéftsleitung und des Verwaltungsrats
diskutiert und finalisiert. Auch hier stitzen wir uns auf die Erkenninisse aus unseren
Oko- und CO,-Bilanzen ab. Im Anschluss haben wir eine entsprechende
Wesentlichkeitsmatrix (siehe «<Abb. 2 Die wesentlichen Nachhaliigkeitsthemen von
V-ZUGs, Seite 16) erstellt.
Siehe «Unternehmensportrat», Seite 8 und GRI

GRI 10247 Liste der wesentlichen Themen Siehe «Unternehmensportrét», Seite 8

GCRI'102-48 Neudarstellung von Informationen Wehrend wir im letzten Bericht in der Wesentlichkeitsmatrix die «Relevanz aus
Stakeholder-Sicht» der «Relevanz aus V-ZUG Sicht» gegenibergestellt haben, so stellen
wir nun den «Relevanz aus Sicht der Stakeholder» gegeniber der «Auswirkungen auf
Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft» gegeniiber.
Mit der Uberarbeitung der Wesentlichkeitsmatrix (siche GRI 102-46) wurden unsere
Zielbilder zukunftsorientierter. Im Zielbild «Produkte und Services fur eine zukunfisfahige
Gesellschaft» mit den Themen «kreislaufféihiges Produkidesign» und «nachhaltiger Konsum
und gesunde Ernéhrung» kommt dies besonders stark zum Ausdruck.
Im Jahr 2021 haben wir uns im Rahmen der vier Zielbilder konkrete Ziele fuir 2030
gesetzt und diese in einer Roadmap 2025 mit greifbaren Massnahmen und Kennzahlen
dargestellt. Eine Ubersicht der konkreten Ziele und Resultate befindet sich in den
ieweiligen Kapiteln unter «Ziele, Zahlen und Fakten».
Siehe «Unternehmensportrét», Seife 8

GCRI'102-49 Anderungen bei der In der Berichtsperiode wurden keine erheblichen Veranderungen vorgenommen.
Berichterstattung Adjustierungen der inhalilichen Schwerpunkte sind in GRI 102-46 und GRI 10248

erléutert. Daraus resultierend wurden folgende GRI-Indikatoren ergénzt: GRI 102-17,
GRI 204, GRI 303 (2018], GRI 306 (2020).

GRI'102-50 Berichtszeitraum 1. Januar 2021 bis 31. Dezember 2021, Stichtag: 31. Dezember 2021

GRI 102-51 Datum des letzten Berichts 29. April 2021

GRI 102-52 Berichtszyklus Jahrlich

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Indikator Beschreibung

Vorgehensweise in der Berichterstattung (2016)

GRI'102-53 Ansprechpartner bei Fragen zum
Bericht
GRI'102-54 Erkl&rung zur Berichterstattung

in Ubereinstimmung mit den

GRI-Standards

GRI 102-55 GRHnhaltsindex

GRI'102-56 Externe Prifung

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

GRIHndex

Kommentar/Verweise

Marcel Niederberger, (Leiter Nachhaltigkeit)

Der Nachhaltigkeitsbericht 2021 von V-ZUG wurde in Ubereinstimmung mit den
GRI-Standards: Option «Kern» erstellt.

In diesem Index sind die Verweise auf die entsprechenden Informationen und Daten
im Bericht zu finden. An geeigneter Stelle ist vermerkt, auf welcher Version (Jahr) der
GRI-Standards die Angaben basieren.

Der Nachhaltigkeitsbericht 2021 wurde nicht extern auditiert.
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Spezifische Angaben
Aspekt Indikator Beschreibung Kommentar/Verweis
Wirtschaft
Wirtschaftliche GRI'103-1 bis 3 Angaben zum Siehe «Unternehmensporirats, Seite 8.
Leistung Managementansatz
GRI 201 (2016) . ‘

GRI 201-1 Direkt erwirtschafteter und Siehe «Finanzberichts, Geschaftsbericht 2021 (Seite 68 ff

verteilter wirtschaftlicher Wert

Indirekte dkonomische GRI'103-1 bis 3

Auswirkungen

GRI 203 (20106

Angaben zum
Managementansatz

Siehe «Unternehmensportréits, Seite 8, «Unternehmertum fur

nachhaltigen Wohlstand», Seite 59 und auf der Website.

GRI 203-1

Infrastrukturinvestitionen
und geforderte
Dienstleistungen

V-ZUG investiert iber diverse Projekte und Partnerschaften in die
Produktionsstatten und eine nachhaltige, integrierte Infrastruktur,
insbesondere am Stammareal in Zug (siehe Tech Cluster Zug) sowie
mit dem Neubau in Sulgen der V-ZUG Kihltechnik AG.

Siehe «Umwelt- und Klimaschutz», Seite 45, «Unternehmertum

F“‘ nac

haltigen Wohlstands, Seite 59, und Segmentsbericht

«Immobilien», Geschaftsbericht 2021, Seite 26.

Beschaffungsprakiiken  GRI 103-1 bis 3
GRI 204 (2016)

Angaben zum
Managementansatz

Seite 8 und «Unternehmertum fir

Wohlstand», Seite 59

Siehe «Unternehmensportréit»

nachhaltiger

Publizierte Dokumente (zugénglich via VWebsie):

= Verhaltenskodex der V-ZUG Gruppe

GRI 204-1

Anteil an Ausgaben fir
lokale Lieferanten

Rund 60 Prozent unserer Lieferanten sind in der Schweiz
domiziliert, weitere rund 30 Prozent im umliegenden Europa.
Elekironikkomponenten beziehen wir mehrheitlich aus den
hochspezialisierten Mdarkten in Asien.
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Aspekt Indikator
Umwelt
Materialien GRI 103-1 bis 3
GRI 301 (201¢)

GRI 301-1

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

Beschreibung

Angaben zum
Managementansatz

Eingesetzte Materialien
nach Gewicht oder
Volumen

GRIHndex

Kommentar/Verweis

Siehe
und

Die Erhaltung einer intakten Umwelt ist unser Ansporn, unsere

Produkte und Prozesse stéindig zu verbessem, Ressourcen sparsam
einzusetzen sowie Emissionen zu minimieren. Die Organisation

von V-ZUG und deren Strategie unferstiitzt kompromisslos die
Einhaltung aller anwendbaren Gesetze und Verordnungen, um das
Umwelimanagementsystem sicher zu stellen. Neben der Einhaltung aller
anwendbaren Gesetze, Verordnungen sowie der Norm ISO 14001
(Standort Zug] stellt das Umwelimanagementsystem sicher, dass die
umwelirelevanten Tatigkeiten systematisch, zielgerichtet und wirkungsvoll
ausgefuhrt werden. Zur Unterstitzung wurden zahlreiche Prozesse und
Vorgabedokumente erarbeitet und hinterlegt. Themen wie Gefahrgut,
Umgang mit Gefahrstoffen, Umwelischutz aber auch die Sicherstellung
der RoHS und REACH-Konformitét sind somit dokumentiert und werden
kontinuierlich geschult.

Publizierte Dokumente (zugdnglich via

= [SO 14001 Zertifikat (Standort Zug)

Eingesetztes Material nach Art in Tonnen:

Materialart 2019 2020 2021
Eisen 6405 6884 7426
Edelstahl 1796 1537 1755
Aluminium 171 196 229
Buntmetall 80 87 Q4
Ole, Fette, Schmierstoffe 24 24 21
Gefahrstoffe 430 459 516
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GRHndex 81
Aspekt Indikator Beschreibung Kommentar/Verweis
Energie GRI'103-1 bis 3 Angaben zum Siehe «Umwelt- und Klimaschutz», Seite 45.
GRI 302 (2016) Managementansatz
GRI 302-1 Energieverbrauch Absoluter Energieverbrauch in Terajoule:
innerhalb der
Organisation 2019 2020 2021
113,5 1132 1174
Siehe «Ziele, Zohlen und Fakiens, Seite 50 in «Umwelt- und
Klimaschutz».
GRI'302-3 Energieintensitit Siehe «Ziele, Zohlen und Fakiens, Seite 50 in «Umwelt- und
Klimaschutz».
Wasser und GRI'103-1 bis 3 Angaben zum Siehe «Produkte und Services fur eine zukunfisfshige Gesellschaft»
Abwasser Managementansatz Seite 20 und «Umwelt- und Klimaschutz», Seite 45
GRI 303 (2018) Publizierte Dokumente (zugénglich via VWebsiie):
= [SO 14001 Zertifikat [Standort Zug)
= Umwelt-Politik (Standort Zug)
GRI 303-3 Wasserentinahme Wasserentinahme nach Standort in Megalitern:

2019 2020 2021
Zug 25,4 26,9 29,3
Arbon 14,2 19,1 19,5
Sulgen 0,4
Changzhou 0,3 0,5 04
Total 39,9 46,5 49,6

Die Wasserentnahme entspricht der Wasserriickfuhrung.
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Aspekt Indikator Beschreibung Kommentar/Verweis
Emissionen GRI'103-1 bis 3 Angaben zum Siehe «Umwelt- und Klimaschutz», Seite 45.
GRI 305 (20106 Managementansatz Die CO,-Bilanzierung im Scope 1 und 2, sowie die Aussage zur CO,-
Neutraltitét an den Produktionsstandorten wurden extern durch Swiss
Climate validiert (siehe / tatement: Carbon Footprint and
Compensation Measures).
GRI 305-1 Direkte THG-Emissionen Fur Scope 1 wurden folgende Emissionen berucksichfigt:

(Scope 1] = direkte Emissionen von Treibhausgasen aus Quellen beriicksichtigt,
die sich im Eigentum von V-ZUG befinden oder von V-ZUG kontrolliert
werden.

Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalente (Scope 1):

2019 2020 2021
Benzin 2 2 2
Diesel 1914 1810 1770
Heizsl 517 528 560
Erdgas 1851 1829 1957
Total Scope 1 4284 4169 4290
Siehe «Ziele, Zahlen und Fokiens, Seite 50, sowie Erlguterung der
Scopes fir die «CO, Neutalitan, [Seite 47 in «Umwelt- und Klimaschutz».

GRI 305-2 Indirekte Fir Scope 2 wurden folgende Emissionen beriicksichtigt:
energiebezogene THG-

Emissionen (Scope 2)

= |ndirekte Treibhausgasemissionen, die aus der Erzeugung
eingekaufter Elekfrizitét am Hauptsitz in Zug (V-ZUG AG) sowie
den Standorten in Arbon bzw. Sulgen (V-ZUG Kihltechnik AG) und
Changzhou (V-ZUG (Changzhou) Special Components Co., Ltd.)
resultieren. Dies enfspricht dem berichteten Stromverbrauch.

= |n Zug und Sulgen wird emissionsarmer Strom aus Wasserkraft
bezogen. In Arbon bezieht V-ZUG emissionsarmen Strom aus
Kernenergie.

Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalente [Scope 2):

2019 2020 2021
247 280 289
Siehe «Zicle, Zah 0, sowie Erlauterung

seite 47) in «Umwelt- und

der Scopes fir die «CO, Neutralitah
Klimaschutz».

Ergéinzender Hinweis:

Fir den Produktionsstandort Zug wird seit Jahren 100% Wassersirom
eingekauft, um den Ausbau von erneuerbaren Energien zu unferstiitzen.
Entsprechend werden die CO,-Emissionen geméss Herkunftsnachweis
deklariert [marketbased, gemass Berichterstattungsvorgaben nach
Greenhouse Gas Protocol). Der verwendete Emissionsfaktor setzt

sich aus den direkfen [Scope 2) und indirekten (Scope 3) Emissionen
zusammen.
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Aspekt Indikator

GRI 305-3

V-ZUG Nachhaltigkeitsbericht 2021

Beschreibung

Sonstige indirekte
THG-Emissionen
(Scope 3)

GRIHndex

Kommentar/Verweis

Aus Grinden der Vergleichbarkeit werden zudem die Emissionen

des bezogenen Stroms (location-based) ausgewiesen, basierend auf
einer Berechnungsweise der Universitét Genf. Diese basiert auf einem
Modell mit realen Markidaten der Schweiz sowie einem aggregierten
stindlichen Lastgang am Standort Zug. Dieser Vergleich hilft in der
Diskussion rund um die bekannte Diskrepanz von eingekauftem und
effektiv bezogenem Strom.

Verbrauchte Strommenge Standort Zug: 10809 MWh

Emissionen nach eingekauftem Strom [market based): 43 1CO,

(Faktor: 4 gCO, /kWh]

Emissionen nach bezogenem Strom (location based): 1081 1CO,

[Faktor: 100 gCO, /kWh]

Fir Scope 3 wurden folgende Emissionen beriicksichtigt:

= Indirekte Emissionen aufgrund von Geschéfisreisen mit dem
Flugzeug

Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalente (Scope 3):

2019 2020 2021

178 69 29

Siehe sowie Erlguterung
der Scopes fir die in «Umwelt- und

Klimaschutz». Auf folgende indirekte Emissionen in Scope 3 nimmt
V-ZUG positiven Einfluss:

= Nufzung von V-ZUG Gerdten: Durch die Redukfion des
Energieverbrauchs unserer Produkte in der Nutzungsphase senken
wir die daraus resultierenden Emissionen kontinuierlich (siehe

= Pendelverkehr der Mitarbeitenden: Mit dem Mobilitéitskonzepts
am Standort Zug motiviert V-ZUG ihre Mitarbeitenden zu
emissionsarmem Transport

= Fingekaufte Produkie und Services: Durch die bewusste
geografische N&he zum Grossteil der lieferanten reduziert V-ZUG
Emissionen, die durch Transporte in der Lieferkette entstehen (siehe
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Aspekt Indikator

Beschreibung

GRIHndex 84

Kommentar/Verweis

Screening Emissionen in Tonnen CO, (Scope 3):

2020 2021
Eingekaufte 86187 (23,7%) 106981 (30,6%)
Giter und
Dienstleistungen (1)
Kapitalgiter (2) 19020 (5,2%) 14606  (4,2%)
Brennstoff- und 989 (0,3%) 1593 (0,5%)
energiebezogene
Emissionen (nicht in
Scope 1 oder
2 enthalten) (3)
Transport und 2109 (0,6%) 4148 (1,2%)
Verteilung
[vorgelagert] (4]
Abfall (5) 880 (0,2%) 1048 (0,3%)
Geschaftsreisen (6) 791 (0,2%) 871 (0,2%)
Pendeln der 1227) 10,3%) 1273 (0,4%)
Arbeitnehmer (7)
Angemietete 1252 (0,3%) 1186 (0,3%)

oder geleaste

Sachanlagen (8)

Nutzung der 243383 (66,9%) 209884 (60,0%)
verkauften Produkte

(11)

Umgang mit verkauften 7682 (2,1%) 8276 (2,4%)
Produkten an deren

Llebenszyklusende (12)

Vermietete 92 (0,0%) 87 (0,0%)
oder verleaste

Sachanlagen (13)

Total Scope 3 363613 349955
(Screening)

Verénderung -3,8%

Die Differenz zu den ausgewiesenen Scope 3 Emissionen bei
Geschaftsreisen ergibt sich durch die Inklusion von Auto- sowie
Zugreisen.

Die Kategorien «Nachgelagerter Transport und Vertrieb» (9),
«Weiterverarbeitung verkaufter Zwischenprodukte» (10), «Franchisen»
(14) und <Investitionen» (15) wurden nicht ethoben, da sie in unserem
Kontext wenig relevant sind.
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Beschreibung

Anfallender Abfall
und erhebliche
abfallbezogene
Auswirkungen

Kommentar/Verweis

GRIHndex 85

iehe «Produkte und Services fir eine zukunftsfahige Gesellschaft»
Siehe «Produkie und S f llschaft

Seite 20, <Umwelt- und Klimaschutz», Seite 45 und We

Publizierte Dokumente (zugénglich via VWebsite):

= UmweltPolitik (Standort Zug)

Management erheblicher
abfallbezogener
Auswirkungen

= Siehe «Produkte und Services fir eine zukunfisfahige Gesellschaft»

eite 20, «Umwelt- und Klimaschutz», Seite 45 und Website.

Aspekt Indikator
Abfall GRI 306-1
GRI 306 (2020)
GRI 306-2
GRI 306-3

Angefallener Abfall

Abfall nach Art in Tonnen:

Abfallart 2019 2020 2021
Altholz 832,8 600,3 688,4
Industrie-/Gewerbesperrgut 263,7 216,0 236,7
Kunststoffe 67,2 53,3 453
Metallschrott 1632,9 1624,9 1866,6
Papier/Karton 7455 505,3 528,9
Ole, Fette, Schmierstoffe 6,0 9,0 14,0
Sonderabfalle 13,0 13,0 28,0
Zurickgenommene 11164 1086,3 1304,8
Haushaltsgerate

Rest [Altpneus, Elekiroschroft, 52,6 26,6 26,2

Griinabfalle)

* Diese Zahl entspricht der Menge Haushaltgeréte, die von V-ZUG
Uber die eigene Serviceorganisation von Endkunden zuriickgenommen
wurde. Im Markt Schweiz (ca. Q0% der verkauften Gerate der V-ZUG
wurden 2021 im Markt Schweiz verkauft) werden nahezu 100% der
in Verkehr gebrachten Haushaltgeréte in die fachgerechte Entsorgung

zuriickgefihrt (Sammelquote nahezu 100%). Die defaillierten

Ausfishrungen Uber die Sammelquote wie auch die Recyclingquote
wird jghrlich im Geschéfisbericht der Stiftung SENS [beauftragt von

den Herstellern zur organisierten Riscknahme und fachgerechtem

Recycling von Elekirogeréten) publiziert. V-ZUG engagiert sich in der
Stiftung SENS mit dem Einsitz im Stiftungsrat durch den CEO Peter

Spirig.

Abfall nach Entsorgungsart:

Entsorgungsart 2019 2020 2021
Recycling 76,4% 79.7% 79.6%
Kompostierung 02% 0,2% 0,3%
Verbrennung 23,2% 19,7 % 19,5%
Sonderabfall 0,3% 0,3% 0,6%
Milldeponie 0,0% 0,0% 0,0%

Metallschrott und zurickgenommene Haushaltsgeréte werden
rezykliert und Altholz verbrannt. Gefahrliche Abfdlle (Ole, Fette,

Schmierstoffe und weitere Sonderabfdlle) machen einen kleinen Teil
der Abfallmenge aus und werden gesondert entsorgt oder rezykliert.
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Aspekt Indikator Beschreibung Kommentar/Verweis
GRI 3064 Von Entsorgung Abfall nach Entsorgungsart in t:
umgeleiteter Abfall
Entsorgungsart 2019 2020 2021
Recycling 36129 32970 3770,3
Kompostierung 8,0 8,0 151
Hauptrecyclingpartner fur zurickgenommene Gerate: Thommen Recycling,
ISO 14001 zertifiziert.
Wir exportieren keinen Abfall.
GRI 306-5 Zur Entsorgung Abfall nach Entsorgungsart in t:
weitergeleiteter Abfall
Entsorgungsart 2019 2020 2021
Verbrennung 1096,4 816,1 925,72
Sonderabfall 13,0 13,0 28,0
Wir enfsorgen keine Abfélle auf Deponien.
Umweltbewertung der ~ GRI 103-1 bis 3 Angaben zum Siehe «Unternehmertum fir nachhaltigen Wohlstand», Seite 59
Lieferanten Managementansatz Publizierte Dokumente (zugénglich via VWebsiie):
GRI 308 (2010) = Umwelt-Politik (Standort Zug)
GRI 308-2a Zahl der lieferanten, die Siehe «Ziele, Zahlen und Fakiens, Seite 63 in «Unternehmertum fir
auf Umweltauswirkungen nachhaltigen Wohlstand.
Uberprift wurden
Soziales
Beschaftigung GRI'103-1 bis 3 Angaben zum = Siehe «Gesunde und engagierte Mitarbeitende», Seite 32.

GRI 401 (2016)

Managementansatz
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GRI-Index 87
Aspekt Indikator Beschreibung Kommentar/Verweis
GRI'401-1 Gesamtzahl und Anzahl neu eingestellte Mitarbeitende:
Rate neu eingestellter
Mitarbeitender und 2019 2020 2021
Personalfluktuation 185 246 258
Rate neu eingestellter Mitarbeitender:
2019 2020 2021
10,8% 14,2% 14,7 %
Personalfluktuation:
2019 2020 2021
12,0% 11,2% 12,5%
Arbeitssicherheit GRI'103-1 bis 3 Angaben zum Siehe «Gesunde und engagierte Mitarbeitende», Seite 32
GRI 403 (2018) Managementansatz Die Politik zur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (SGA) ist

Teil des Managementprozesses und unterstitzt die Organisation

von V-ZUG und deren Strategie. Zahlreiche Prozesse und Vorgabe-
dokumente im internen Managementsystem hin-terlegt. Das
Sicherheitsmanagement entspricht den gesetzlichen Forderungen

und erfiillt die Richtlinien der eidgendssischen Kommission fiir
Arbeitssicherheit und sowie die Norm ISO 45001 (Standort

Zug). Die Organisation ist akfiv bestrebt, nicht nur die gesetzlichen
Mindestanforderungen zu erfillen, sondern die Mitarbeitenden durch
Einbezug in die Arbeitsabléufe zu akfiven Beteiligtlen zu machen und
Verbesserungsvorschléige zeitnah umzusetzen. Interne Spezialistinnen
und Spezialisten der Arbeitssicherheit sowie der Betriebssanitét
(Standort Zug) stehen den Mitarbeitenden in allen Fragen der
Gesundheit, Verhitung von Berufsunfallen, Berufskrankheiten und Frei-
zeitunféllen beratend zur Seite. Schulungen und Kampagnen sollen
die Vorgesetzten und Mitarbeitenden motivieren, Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz in ihr tégliches Tun zu integrieren.

Publizierte Dokumente (zugénglich via VWebsiie):

= [SO 45100 Zeriifikat [Standort Zug)
= Politik zur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (Standort Zug])
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Aspekt Indikator Beschreibung Kommentar/Verweis
GRI 4039, Berufsunfalle, Krankheiten Bei Unfallen unterscheiden wir zwischen ordentlichen Berufsunfallen,
403-10 und Ausfalliage Berufsunféllen Bagatell- sowie Freizeitunféllen. Bei Erkrankungen erfolgt
keine derartige Unterscheidung in der statistischen Erfassung.
Ausfallstunden nach Ursache:
Ursache 2019 2020 2021
Krankheit 96439 100784 109410
Berufsunfall 6864 6877 Q619
Nichtberufsunfall 19319 13234 13837
Total 122622 120895 132866
Siehe «Zicle, Zahlen und Fokiens, Seite 36 in «Gesunde und engagierte
Mitarbeitende».
Aus-und GRI'103-1 bis 3 Angaben zum Siehe «Gesunde und engagierte Mitarbeitende», Seite 32
Weiterbildung Managementansatz
GRI 404 (2016
GRI 404-2 Programme zur Die berufliche Weiterbildung liegt als Mittel zur Starkung der

Verbesserung der
Kompetenzen der
Angestellten und zur

Ubergangshilfe

Arbeitsmarkifahigkeit im Interesse und in der Verantwortung sowohl
von V-ZUG als auch der Mitarbeitenden. Mit dem dreistufigen
Kompetenzmodell und «V-ZUGconnects unterstitzt V-ZUG gezielt die
Forderung individueller Fehigkeiten und eine Kultur des lebenslangen
Lernens. Die Mitarbeitenden haben auf Verlangen das Recht auf
Freistellung von der Arbeit fir berufliche Weiterbildung innerhalb
oder ausserhalb des Betriebs, wenn gewisse Bedingungen erfillt
sind. V-ZUG beteiligt sich auf Anfrag teilweise oder voll an den
Weiterbildungskosten.

Weitere Informationen siche «C

de und engagierte

Mitarbeitende», Seite 37
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GRIndex 89

Aspekt Indikator Beschreibung Kommentar/Verweis
Diversit&t und GRI'103-1 bis 3 Angaben zum Siehe «Gesunde und engagierte Mitarbeitende», Seite 32 und
Chancengleichheit Managementansatz Website
GRI 405 (20106 V-ZUG fuhrt regelméssig ein Lohngleichheitsanalyse mit Unterstitzung
externer Experten durch.
GRI 405-1 Prozentsatz der Personen Mitarbeitende nach Geschlecht und Hierarchiestufe: (inkl. Verwaltungsrat)
in den Kontrollorganen
und der Angestellien Geschlecht 2019 2020 2021
nach Geschlecht und Fraven in VR 0 3 3
Altersgruppe Manner in VR 3 3 3
Frauven in Gl 0 1 2
Manner in GL 6 7 6
Fraven in Kader 98 104 107
Ménner in Kader 419 413 408
Mitarbeiterinnen 254 274 273
Mitarbeiter Q32 @33 Q65
Total Frauen 352 382 385
Total Mé&nner 1360 1356 1382
Mitarbeitende nach Alter (exkl. Verwaltungsrat):
Altersgruppe 2019 2020 2021
Unter 30 286 313 308
30 - 50 875 863 Q07
Uber 50 548 556 546
Siehe «Gesunde und engagierte Mitarbeitende», Seite 32 sowie
«Corporate Governance», Geschéftsbericht 2021, Seite 38, fur
Detailinformationen zu den Mitgliedern in VR und Gl (inkl. Altersangabe).
Soziale Bewertung GRI'103-1 bis 3 Angaben zum Siehe «Unternehmertum fir nachhaltigen Wohlstand», Seite 59.
der Lieferanten Managementansatz Beispiele relevanter interner Dokumente:
GRI 414 (2010) = lieferantenauditFragebogen
= lieferantenvertrag
GRI'414-2a Zahl der lieferanten, die Siehe «Ziele, Zahlen und Fakten», Seite 63 in

auf soziale Auswirkungen
iberprift wurden

«Unternehmertum fir nachhaltigen Wohlstands.
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https://www.vzug.com/ch/de/v-zug-benefits
https://www.vzug.com/medias/sys_master/root/h3b/h4e/10629839323166/V-ZUG-Gesch-ftsbericht-2021-DE-WEB.pdf

GRIHndex Q0

Aspekt Indikator Beschreibung Kommentar/Verweis
Kundengesundheit GRI'103-1 bis 3 Angaben zum Siehe «Produkie (
und -sicherheit Managementansatz fir eine zuku fum fi
GRI416 (2016 nachhaltigen Wohlstand»
GRI 416-1 Beurteilung der Aus- In samilichen Bedienungsanleitungen unserer Geréte finden sich
wirkungen verschiedener Hinweise zum sicheren Gebrauch, zur ordnungsgeméssen Enfsorgung
Produkt- und Dienstleistungs-  des Verpackungsmaterials und des Gertits sowie Tipps zur Einsparung
kategorien auf die von Energie (und Wasser bei Waschautomaten). Unsere Gerdte
Gesundheit und Sicherheit  entsprechen der Norm IEC 60335-1 (Sicherheit elekirischer Geréte fur
den Hausgebrauch|. Des Weiteren geniigen unsere Geréte der RoHS
sowie der WEEERIchtlinie der EU. Fur die WEEE-Richtlinie bedeutet
dies insbesondere, dass alle V-ZUG Gerte entsprechend der Norm
gekennzeichnet sind und Hinweise zur korrekten Entsorgung in der
Bedienungsanleitung zu finden sind.
Zusatzlich beschreiben wir in den Installationsanleitungen der Gerdte, die
sich direkt an die Installationsfachkréfte richten, was beim Einbau unserer
Gerdte bericksichtigt werden muss, um ein optimales und méglichst
energieeffizientes Funktionieren zu erméglichen.
CRI'416-2 Verstdsse im Keine Vorfélle.
Zusammenhang mit
den Auswirkungen
von Produkten und
Dienstleistungen auf die
Gesundheit und Sicherheit
Sozitkonomische GRI 103-1 bis 3 Angaben zum Siehe «Unternehmertum fir nachhaltigen Wohlstand», Seite 59
Compliance Managementansatz
GRI 419 (2016)
GRI'419-1 Nichteinhaltung von Aus Vertraulichkeitsgrinden keine Versffentlichung detaillierter Angaben.

Gesetzen und Vorschriften
im sozialen und
wirtschaftlichen Bereich
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