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Was ist VESTA?
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Digitales Bezahlsystem
 Für alle Mehrfamilien Waschräume geeignet

 Hybrid System, digital und physisch

 Erfolgsrezept: Angebot aus 3 Zutaten
 VESTA Display
 VESTA Satellit (Verbindungsmodul)
 Online Verwaltung- und Nutzer Software

 Überall, einfachste Bedienung

 Für Neuausstattung und Nachrüstungen

 Für V-ZUG und Fremdgeräte (mix)

 Reifes System, 5 Jahre im Markt

 über 1000 bestehende Installationen von 
eeproperty



vzug.com

VESTA

 VESTA Display 

 Aktivieren/Deaktivieren von 
Waschraumgeräten

 VESTA  E-App oder am Computer

 Direkt Guthaben laden, Waschplan

 Plattform für Verwaltungen

1 

Online

2 im 
Wasch-
raum

 VESTA Satellit (Verbindungsmodul)

 Wird zwischen Strom und Waschgerät 
installiert

 Direkte Kommunikation mit Display

1 2 3

3 Zutaten
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Bedienung und 
Funktionen
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VESTA ab 1.3.2021

Einfach

Ohne Waschkarte, 

mit 4-stelligem PIN 

die Waschmaschine 

aktivieren

Sicherheit

Der Guthabenkauf ist 

sehr sicher, auch im 

eBanking oder 

Einzahlungsschein

Waschplan

Freier Zeitraum 

online reservieren 

und waschen

Guthaben

Mieter laden Ihr 

Guthaben selber auf. 

Jederzeit, Bargeldlos

Statistik

Grosse Auswahl an 

Auswertungs-

möglichkeiten

Up-2-date

Die VESTA Software 

ist immer aktuell und 

sicher. Keine 

Updates notwendig

Überblick

über Online Plattform 

am Computer oder 

Tablet PC auf einen 

Blick

Inkasso

In Echtzeit, alle 

Zahlungen der Mieter 

auf dem Schirm

Benutzer

Eröffnen, löschen, 

bearbeiten oder 

transferieren

Management

Nutzer verwalten 

sich selber in der 

VESTA App oder am 

Computer

Mehrwerte für Mieter

Wie auch für Verwaltungen/Eigentümer
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Bedienung von VESTA im Waschraum

Einfachste Bedienung via Touch Screen

 7“ TFT Bildschirm (RGB 800x480)

 Login mit 4-stelligem PIN

 Keine Waschkarte notwendig
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In der VESTA App auf dem Smartphone/Tablet

und

am Computer:

Bedienungsmöglichkeiten
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 Online Waschplan, digital 
reservieren

 Freie Geräte am Waschtag

 Aktivieren im Waschraum 
ohne Waschkarte

 Jederzeit Nutzungsübersicht

 in der App oder am Computer

 Intuitive Bedienung 

Online Funktionen

Waschplan
Guthaben

laden Übersicht

 Guthaben einfach direkt laden 

 auch Einzahlungsschein

 Keine Bartranskationen und 
Termine mit Hausabwart / 
Verwaltung mehr

 Neu auch TWINT



vzug.com

VESTA App

Waschplan
Guthaben

laden
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Waschtag des Mieters mit VESTA im Waschraum

Anmelden

 Einfach über 4-stelligen PIN Code

 Keine Waschkarte notwendig

Waschraumübersicht

 Freie Maschine wählen

 Wäsche beladen

Los gehts

1 2 3
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 Zentral, überall und intuitiv

 Übersicht in Echtzeit

 Online am Computer

 keine Softwareinstallation 
notwendig

 Immer, automatisch up-2-date

 Management von Mieter, 
Geräten und Gebäuden

 Selbstsprechend und einfach

 Effizient

VESTA für Verwaltungen

Zentraler

Überblick
Verwaltung

 Direkte Einzahlungen von 
Mieter

 Einfach, übersichtlich in 
Echtzeit

 Mehr Zeit zur Verfügung für 
andere Aufgaben

Inkasso
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Weitere Funktionen

Benutzerverwaltung
Ändern, Transferieren und Löschen

Waschplan
Rahmeneinstellungen durchführen 

Nutzungsstatistik
Detailliert Übersicht je Nutzer / Gebäude

Einnahmenübersicht 
Gesamthaft, nach Gebäude oder Nutzer

Inkasso
Alle eingehenden Transaktionen auf einer 
Seite in Echtzeit

Protokoll
Alle Bewegungen im Portfolio im Überblick
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VESTA im Webbrowser

Zentraler

Überblick

Verwaltung

Inkasso
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VESTA viele Vorteile, kurz und bündig

Vorteile für die Verwaltungen mit VESTA:

 3 Bestandteile, einfache Installation
 Echtzeit Verwaltungssoftware, überall
 Reifes System, immer aktuell
 Alle Nutzungsdaten, aller Gebäude zentral 
 Grosse Reduktion von Verwaltungsaufwand
 Auswertungen und automatisierte Reportings
 Aufwände des Hausabwart sinken, dank 

direktem Echtzeitinkasso
 Jederzeit Nutzer bearbeiten
 Swiss Made

Vorteile für die Mieter mit VESTA:

 Überblick im Nutzerkonto
 Waschtage digital reservieren (Waschplan)
 Viel weniger Waschraumstreitigkeiten 
 Aufladen des Guthabens direkt via 

zeitgemässen, digitalen Bezahlmöglichkeiten 
oder via eBanking

 Keine Bartransaktionen mehr notwendig
 Kein Zusatzaufwand mehr notwendig für 

Kommunikation mit Abwart/Verwaltung

Turn 

on / off

Turn 

on / off
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Interessenanfrage für VESTA 
Wie berechne ich die notwendige Hardware?

Spielregeln:
Pro Waschraum = 1 VESTA Display
Pro Waschraumgerät = 1 VESTA Satellit
Pro 1 VESTA Display können bis zu 32 Waschraumgeräte angeschlossen werden

 
Eigentümer Meier aus Kriens hat 
1 Gebäude, 3 Waschräume, (je 4 Waschtürme), 8 Geräte 

Verwaltung Tuwag Immobilien AG hat 
3 Gebäude, je 2 Waschräume, (je 2 Waschtürme), 4 Geräte 

Eigentümer Fischer aus Thun hat
1 Gebäude, 2 Waschräume, (je 2 Waschtürme), 4 Geräte 

3 Display, 24 Satelliten

6 Display, 24 Satelliten 

2 Display, 8 Satelliten

x x

x x

x x
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Leistungsübersicht und 
Betriebsvertrag
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Leistungsübersicht für B2B Kunde ab 01.03.2021

Betreiber von VESTA System Software ist eeproperty:
 Betriebsvertrag zwischen eeproperty und B2B Kunde
 Betrieb, Wartung und und Zugang zu App und Verwaltungssoftware 

via Webbrowser (DE/FR/ENG, - in Klärung IT)
 Service und Support für Nutzer und Verwaltungen
 Hardwaregarantie für Display/Satellit sichergestellt – in Klärung

eeproperty
eep

Lieferant von VESTA System Hardware ist V-ZUG AG:
 Offerten
 Verkauf

 VESTA Display und VESTA Satellit (Verbindungsmodul)
 Preise: CHF 1260 (Display), CHF 600 (Satellit), inkl. MwSt, netto
 Installationskosten pro Display CHF 290, pro Satellit CHF 140 inkl. MwSt, netto

 Montageabklärung für Signal Empfang Prüfung (GSM)
 Installation und Inbetriebnahme von Waschraumgeräte und VESTA-Komponenten 
 Service und Support – in Klärung:

- 1:1 Austausch von defekter Hardware 

B2B Kunde
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Betriebsvertrag zwischen B2B Kunde & eeproperty

Inbegriffene
Services in 
Betriebs-
pauschale

Mieter-Hotline *)
1st level Support durch eeproperty oder Partner von eeproperty
Sammlungsmanagement / Inkasso der Nutzer
Internet Abonnement für VESTA Display (PAD)
Bank Transaktionskosten
Bei bestehendem Betriebsvertrag, Garantie auf Hardware

Betriebskosten Betriebspauschale: CHF 0.35** pro Betriebsstunde/WR-Gerät
2.00 CHF pro Guthaben übertragen von vorherigem System
+0.02 CHF pro Stunde zusätzlich zu Betriebspauschale
für Zeit-Slot Management (optional)
5.00 CHF / Monat für Vandalismus-Versicherung (optional)

Vertragsdauer
Betriebsvertrag

Initial fixe Vertragsdauer für 48 Monate
Automatische Verlängerung um jeweils 12 Monate

Kündigungs-
fristen

3 Monate vor Ablauf der Vertragsdauer

Zahlungsströme Nutzer überweist Guthaben an direct zu eeproperty
eeproperty verwaltet Guthaben als Betriebspartner (ggü. B2B)
Überweisung, Abrechnung auf quartalsbasis, abzügl. Betriebskosten

eeproperty
B2B

Kunde

*) Details in Klärung und abhängig von Kooperationsvertrag mit eepropert
** Wird mit der Verwendung der Waschraumgeräte dem Nutzer abgerechnet
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VESTA Bedingungen und Konditionen
Verwaltungen/Eigentümer mit EEPROPERTY bis auf weiteres

 Die minimale Vertragsdauer zwischen Verwaltungen/Eigentümer und EEPROPERTY beträgt 48 Monate, gültig ab Datum der 
Vertragsunterzeichnung

 Danach verlängert sich der Vertrag automatisch von Jahr zu Jahr

 Kündigungsfrist: 3 Monate vor dem Ablauf der laufenden Periode
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VESTA Betriebspauschale für Verwaltungen
CHF 0.35 pro Betriebsstunde

Inbegriffene Dienstleistungen und Gebühren:

 Mieterservice-Hotline 7/7, die den Mietern für alle Fragen rund um die Waschküche zur Verfügung steht

 1st Level Service und Support von EEPROPERTY oder ihrer Partner. Diese analysieren die von den Mietern aufgetretenen 
Schwierigkeiten und lösen Pannen, bei denen die Maschine nicht geöffnet werden muss (entweder aus der Ferne oder durch einen 
Besuch vor Ort).

 Sammlungsmanagement: Verwaltung aller Einzüge der Mieter im Namen der Verwaltung/Eigentümerschaft und Überweisung der 
Einnahmen für die Nutzung der Wäscherei nach Abzug der Servicegebühren.

 Internet-Abonnement: Bereitstellung, Verwaltung und Unterstützung des Abonnements und der Internetverbindung für die Lösung 
Vesta®.

 Banktransaktionsgebühren: Banktransaktionskosten im Zusammenhang mit der Aufladung des Wäschekontos und Zahlungen an 
der Verwaltung/Eigentümerschaft

 Kosten können zwischen EEPROPERTY und Mieter geteilt werden, z.B. PayPal 
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Ablauf des Betriebs und Geldfluss VESTA

Zahlungsflüsse

B2B Kunde

eeproperty

EEP verwaltet als vertraglicher 
Betriebspartner die Zahlungsströme
und die VESTA Plattform für V-ZUG

Kunden/Nutzer 
Wahrnehmung

VESTA = V-ZUG

Nutzer laden ihr VESTA Konto auf –
Geld wird direkt über die Plattform bei 
EEP einbezahlt

EEP rechnet die Waschgänge
der Nutzer pro Kunde und den 
Verbrauch stundengerecht 
mit dem Nutzerguthaben ab.

Der B2B Kunde erhält 
quartalsweise eine Abrechnung für 
alle seine Waschräume von EEP im 
Auftrag der V-ZUG* 

EEP überweist ihm den Umsatz
abzüglich der Betriebspauschale**

*Die erhaltene Abrechnung enthält immer den Hinweis «Im Auftrag der V-ZUG AG»
**Pro Betriebsstunde werden CHF 0.35 als Betriebspausche abgezogen – Details 
in Klärung und abhängig von Kooperationsvertrag mit eeproperty

1
2

34
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Installation und
technische Daten 
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Montageabklärungen durch V-ZUG Service

Notwendige, lokale Montageabklärung 
vor Ort beim B2B Kunde

 Notwendige Internetverbindung Display zu 
VESTA System über GSM

 Internetabo (GSM) für VESTA 
im Betriebsvertrag enthalten

 Allenfalls Zusatzinvestion für Signal 
Verstärker + Installationskosten für B2B 
Kunde notwendig, durch externen Partner
 D-CH: Elektron AG
 I / F-CH: eeproperty sa.

 Erfahrungswerte eeproperty Notwendigkeit 
zur Signalverstärkung liegt bei 10% der Fälle
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Technische Daten
VESTA System
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Dimensionen

VESTA System
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VESTA Installation

Einfachste Installation

 Installation durch V-ZUG Full Service
 CHF 290 inkl. MwSt für den Display

 CHF 140 inkl. MwSt pro Satellit

 Pro Display bis zu 32 Waschmaschinen und 
Wäschetrockner verbinden

 V-ZUG und Fremdgeräte

 ohne Raumluftwäschetrockner

 Digitales Einrichten, Schritt für Schritt via 
Installationsanleitung
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VESTA, selbstsprechende Bedienungsanleitung in jedem Waschraum
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Besten Dank für Ihre Kenntnisnahme


